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PRESENTACIO

El Consell Comarcal d’'Osona dins I'area de promocié territorial disposa de l'organitzacio
especial Osona Turisme, creada al 2012 amb la finalitat de gestionar, dinamitzar i
promocionar el turisme a la comarca d’Osona.

Cada any s’elabora i aprova un pla d’accions basat en 6 ambits d’actuacions en els quals
s’engloben les diferents actuacions que es porten a terme i que es basen en oferir un servei
de suport continuat a ajuntaments i empreses de la comarca; crear nous productes turistics i
consolidar i dinamitzar els existents per oferir una experiéncia turistica de qualitat als visitants;
promocionar Osona per tal que sigui el desti escollit pels turistes i gestionar el territori per a
mantenir un entorn i uns recursos sostenibles.

Aquest 2025 es va plantejar un nou pla d’accions per tal de continuar treballant en les
actuacions i projectes iniciats i consolidats dels ultims anys per anar enfortint les linies de
productes turistiques que es consideren estratégiques.

Es continua tenint de referéncia el Pla de Marqueting del Turisme d’Osona aprovat al 2020 i
per tant el pla d’accions del 2025 es basa en els objectius, principis i visido que es defineixen
en el pla:

Objectiu principal:

Redefinir i activar I'estratégia turistica de la comarca, presentant el model turistic que es vol
assolir per tal de potenciar les diferents activitats economiques vinculades al turisme i
vertebrar una oferta turistica sostenible, de qualitat i generadora de renda que permeti
incrementar I'impacte en el territori i diversificar I’oferta per productes i segments.

Principis inspiradors en els quals es basara tots I'actuacié que desenvolupa Osona Turisme:
e Sostenibilitat
e Incrementar el pes turistic
e Oferta qualitativa per productes i segments

Objectius qualitatius especifics que seran els objectius en els quals es basaran els diferents
ambits i accions que es defineixen per aquest 2024:
e Articular i connectar els actors del territori.
e Establir les eines i mecanismes de promocio turistica del territori aixi com les
accions de comunicacié relacionades.
e Adaptacié i millora de I'oferta turistica existent.
e Crear ocupaciéo a la comarca tot fomentant la igualtat d’oportunitats i la no
discriminacié.
e Posicionar, projectar i popularitzar la marca Osona tant nacional com
internacionalment com a destinacio.
e Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.
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Establir les bases per poder disposar d’'un sistema d’informacié i monitoritzacié de
l'activitat turistica.

Definir la capacitat de carrega de diferents espais turistics de la comarca.
Realitzar una proposta estratégica turistica fomentada en el paper actiu dels actors
turistics i de la ciutadania.

Buscar i potenciar nous vasos comunicants de l'activitat turistica amb altres
sectors econdmics i socials del territori.

Potenciar la connexié entre empresa i territori.

quantitatius que defineix el pla de marqueting i que s’hauran d’aconseguir en els

propers anys amb la implantacié de les propostes definides al pla de marqueting:

Increment en el nombre de turistes.

Grau de satisfaccio de la destinacio.

Nombre de productes turistics comercialitzats.
Nombre de llits disponibles.

Increment visites espais culturals.

Increment visites a espais naturals.

Visié estratégica: Cal realitzar una activacié del sector turistic, per tal de projectar-lo i
esdevenir un motor econdmic complementari a la comarca. Cal millorar en la compactacio i
definicié de producte, aixi com en els mecanismes de promocié i comercialitzacid, generant
un posicionament i imatges turistiques clares.

Eixos claus en la visio estratégica:

Necessitat d’activacié del sector turistic.
Motor economic complementari

Millorar en processos de I'activitat turistica.
Imatges turistiques

Tres grans eixos de la proposta estrategica:

Continuitat en el model.
Hiperespecialitzacio.
Imatge turistica.

Publics objectius als quals es basen les diferents accions que es proposen desenvolupar:
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Area metropolitana de Barcelona.
Barcelona ciutat turistes internacionals.
Sud de Franga

Area metropolitana de Girona

Agents turistics del territori.

Habitants de la comarca.
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Principis inspiradors

Increment del pes Oferta qualitativa per

Sostenibilitat

turfstic productes | segments
i H Aagi Objectius qualitatius
ObJECtIUS estrategics Jectius qualitatius
Objectius quantitatius
Eixos de visid ¢ ESTRATEGIA Estructura propostes
estratégica condiciona MARQU ETING TURISTIC genera de marqueting
Activacio del sector turfstic | Continuitat del model
Motor economic Hiperespedialitzacio
complementari os focalitza en Imatge turistica
Millora de processos
Imatges turistiques
Mercats diana
Area Habitants Barcel
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ESTRUCTURA | PRESSUPOST PLA D'ACCIONS 2025

ACCIONS PER AMBITS DE TREBALL 2025

Cost previst

2025

Cost

comptabilitzat
nov 25

AMBIT DE TREBALL 1: DINAMITZACIO | ASSISTENCIA

TECNICA ALS AJUNTAMENTS | A LES EMPRESES TRHINIENE PRI
11 Assessoramgnt a ajuntaments i empresaris membres Cost tecnic Cost tecnic
d’Osona Turisme.
Dinamitzacié de la taula de técnics de turisme, oficines de L L
1.2 . . I, o Cost técnic Cost tecnic
turisme i punts d’'informacié de la comarca.
1.3 anamltzaC|o del grup de treball d’oficines de turisme Cost técnic Cost técnic
d’'Osona.
1.4 | Gestio del servei de carpes 8.000,00 € 6.858,80 €
1.5 | Organitzacié de la XIII Nit del Turisme 5.000,00 € 6.068,10 €
AMBIT DE TREBALL 2: CREACIO | MILLORA DEL PRODUCTE 66.375,00 € 31.901,30 €
TURISTIC
2.1 Osona Events - turisme de reunions 6.000,00 € Cost técnic
2.2 | Feta Osona - productes agroalimentaris 15.700,00 € 15.971,11 €
2.3 | Osoning — turisme esportiu i actiu 18.900,00 € 6.456,27 €
2.4 | Cami Oliba - GR 151, sender de gran recorregut 2.000,00 € 1.425,00 €
2.5 |Osona Artesana 11.775,00 € 3.049,20 €
2.6 | Turisme accessible 7.000,00 € Cost técnic
2.7 | Arti Mur Osona Cost tecnic Cost tecnic
2.8 | Triescape Osona Cost técnic Cost técnic
2.9 |Miradors Osona Cost técnic Cost técnic
2.10 | Osona Film Comission Cost técnic Cost técnic
211 | Cultura i Agenda Cost tecnic Cost técnic
2.12 | Monestir de Sant Pere de Casserres Cost tecnic Cost técnic
2.13 | Osona, territori Camper Cost técnic Cost técnic
2.14 | Marca Paisatges Barcelona 2.500,00 € 1.974,72 €
2.15 | Activitats educatives 2.500,00 € 3.025,00 €
AMBIT DE TREBALL 3: ACCIONS DE MILLORA |
COMPETITIVITAT 2.048,40¢€ 411,68 €
31 ImpIantaqo i desenvolupament com a ens gestors del Cost técnic 278,58 €
segell Biosphere
3.2 Renovaqo del compromis Blospher’e com a destinacio 48,40 € 133,10 €
Osona i desenvolupament del pla d’accions
3.3 | Organitzacio6 de la formacié Punts d'Informacié Turistica Cost tecnic Cost tecnic
3.4 | Suport en l'organitzacié dels Tallers de Turisme Cost tecnic Cost tecnic
3.5 | Organitzacio del curs Bon Coneixedor d'Osona 2.000,00 € Cost tecnic
AMBIT DE TREBALL 4: ACCIONS DE PROMOCIO,
COMUNICACIO | COMERCIALITZACIO 61.548,37 € 52.733,28 €
4.1 Acmons de supqrt a la promocié: manteniment webs, banc 8.000,00 € 10.208,52 €
imatges, fulleteria, marxandatge, ...
4.2 | Gestio, planificacio i promocio de les xarxes socials 21.175,00 € 21175 €
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TOTA

L PLA D'ACCIONS

4.3 | Planificacié i comunicacié de les campanyes anuals 26.373,37 € 15.912,44 €

4.4 | Participacio a fires i actes promocionals 6.000,00 € 5.437,32 €

AMBIT DE TREBALL 5: GESTIO | PLANIFICACIO DEL

TERRITORI 25.125,43 € 25.125,43 €
Col-laboracié amb el Laboratori de Turisme de la Diputacio

5.1 de Barcelona en investigacié de mercat: enquesta a turista, Cost técnic Cost técnic
TDS

5.2 g%rggsr?;o consultiva d'Accés Motoritzat a I'Espai Natural Cost técnic Cost técnic

5.3 Membres de la Carta Europea de Turisme Sostenible del Cost técnic Cost técnic
Parc natural del Montseny

5.4 | Membres de 'Associacié Rutes del Romanic 2.600,00 € 2.600,00 €

5.5 | Aportacio al Consell Esportiu d'Osona 22.285,43 € 22.285,43 €

5.6 | Afiliacio Agéncia Catalana de Turisme 240,00 € 240,00 €

AMBIT DE TREBALL 6: ALTRES ACCIONS DE GESTIO | Cost tacnic Cost tecnic

FUNCIONAMENT ! !

6.1 Gestio de consultes per part de turistes, intermediaris, ... Cost técnic Cost técnic

6.2 Gestio de les reunions del Consell d’Administracié i del Cost tecnic Cost tecnic
Consell General

6.3 | Assisténcia a reunions convocades per altres entitats. Cost técnic Cost técnic

6.4 | Gestio convenis i subvencions Cost técnic Cost técnic

6.5 | Control del pressupost Cost técnic Cost técnic

168.097,20 €

123.098,59 €

Aquest és el pressupost actualitzat a mitjans de novembre de 2025, es preveu poder executar un total

aproximat de 140.000 euros.
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MEMORIA OSONA TURISME 2025

Ambit 1: Dinamitzacid i assisténcia técnica a ajuntaments i
empreses

En aquest ambit es desenvolupen actuacions especifiques per donar suport constant a tots els
agents de la comarca que treballen en el sector turistic, des dels ajuntaments fins a les
empreses privades.

ACCIO: 1.1 Assessorament a ajuntaments i empresaris que formen part d’Osona

Turisme

EIX DTI'DE GOVERNANCA

L’ACCIO

OBJECTIUS e Articular i connectar els actors del territori.

ESTRETEGICS |e Realitzar una proposta estratégica turistica fomentada en el paper
actiu dels actors turistics i de la ciutadania.

OBJECTIU e Donar suport i assessorar ajuntaments i empreses turistiques en
ANUAL temes turistics.

DESCRIPCIO Els ajuntaments adherits a Osona Turisme disposen d'un
DE L’ACCIO assessorament técnic continuat per tal de desenvolupar turisticament el

municipi en aquells casos que es requereixi o treballar conjuntament
amb les politiques turistiques ja marcades pel consistori. Al mateix
temps s’assessora a les empreses turistiques del municipi en els temes
que es requereixin. Aquest assessorament també es realitza amb les
associacions turistiques i entitats privades adherides a Osona Turisme.

Per altra banda, es manté una comunicacié continuada amb els agents
turistics de la comarca, enviant correus electronics amb informacions
d’'interés o a través de I'enviament mensual del butlleti dirigit a
professionals.

Per tal d’informar de tots els projectes i tasques que es van
desenvolupant des d’'Osona Turisme, s’envia mensualment un resum de
I'estat dels projectes que es van treballant.

Tota la informacié es pot trobar a l'apartat web que s’actualitza
periddicament dirigit a professionals:
https://osonaturisme.cat/professionals/

Aquest 2025 s'ha posat émfasi en el suport als ajuntaments i empreses
per tal de detectar projectes d’interés entre diferents entitats i
empresaris i poder donar suport en el treball per a desenvolupar accions
conjuntes.
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També s’ha iniciat un treball conjunt amb empreses i administracions
per abordar el turisme cultural amb la creacié d’'un grup de treball en
aquesta linia.

TASQUES A e Atencié a les consultes rebudes via correu electronic, teléfon i
REALITZAR WhatsApp.
e Assisténcia a reunions amb equips técnics i politics dels
ajuntaments.
o Reunions a principi d’any per donar suport a la peticid de
recursos de turisme del cataleg de serveis de Diputacié de
Barcelona: Roda de Ter, Taradell, Centelles
o Reunions de seguiment amb el/la regidor/a de turisme dels
ajuntaments de la comarca: Santa Eulalia de Riuprimer, Sant
Quirze de Besora
o Participacio a la Taula de Turisme de Les Masies de Voltrega
o Participacio a la presentacié del pla estratégic de turisme de
Tavertet
o Participacié a la Taula de Turisme de Vic
o Participacié en I'elaboracié del Pla director de Turisme de
Roda de Ter.
o Participacié a la Taula de Turisme de Sant Pere de Torellé.
o Participacio al Club de Producte Turistic Birding Ter.
¢ Visites a establiments dels agents turistics d’Osona.
o Can Grau a Les Masies de Roda, espai d’esdeveniments
o Turisme rural la Torre d’en Bru, Vic
o Hotel les Clarisses, Vic
o Vins Clarella, Santa Maria de Besora
o Espai Tribu, Vic
o Casa Ricart, Vic
o Espai C, Sant Hipdlit de Voltrega
o Mas Ricart, Vic, espai per esdeveniments
e Suport en el desenvolupament d’accions i projectes de caracter
turistic: cerca d’informacié, suport en la redaccié de projectes, suport
en la sol-licitud de subvencions, ...
e Enviament continuat de correus electronics amb informacions
d’interés.
¢ Enviament mensual del butlleti dirigit a professionals.
e Enviament mensual del resum de tasques d’Osona Turisme.
o Detecci6 de projectes dinterés conjunt entre diferents
administracions i/o empreses.
e Crear grups de treball per a desenvolupar projectes conjunts entre
diferents entitats i/o empreses.
AGENTS | ENS | Ajuntament, empresaris del sector turistic dOsona i Osona Turisme.
IMPLICATS

DESTINATARIS

- Ajuntaments d’Osona
- Empresaris del sector turistic d’'Osona.

CALENDARI Durant tot el 2025.
DESPESA Cost tecnic
INDICADORS - Nombre de consultes rebudes. continuades

Consell
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- Nombre de reunions a les que s’assisteix: 8

- Nombre de visites a establiments turistics: 8

- Nombre de butlletins professionals enviats: 4.034

- Dades d’obertura i visualitzacio dels butlletins: 1.298 obertures.
- Nombre d’informes mensuals enviats: 8

- Nombre de visualitzacié dels informes: 318 fins a setembre

- Nombre de grups de treball creats: 1

ACCIO: 1.2 Dinamitzacié de la taula de técnics de turisme, oficines de turisme i punts

d’informacio de la comarca

EIX DTI’DE GOVERNANCA
L’ACCIO
OBJECTIUS e Articular i connectar els actors del territori.

ESTRATEGICS | e Realitzar una proposta estratégica turistica fomentada en el paper
actiu dels actors turistics i de la ciutadania.

OBJECTIU e Promoure la coordinacio entre técnics de turisme d’Osona.

ANUAL

DESCRIPCI,() Es continua amb el funcionament de la taula de treball amb técnics de
DE L’ACCIO turisme, punts d’informacid i oficines turistiques per tal d’establir un punt

de trobada on intercanviar informacié i debatre linies de treball i de
comunicacio. Fins al moment la taula de treball la conformen més de 20
ajuntaments i entitats, s’estableixen tres reunions a [lany
(aproximadament febrer, maig i octubre) i es manté un contacte
continuat via correu electronic.

Aquest 2025 s’han realitzat dues reunions fins al moment, que tal i com
es va planificar a inicis d’any s’han tematitzat per tal de treballar en cada
sessid en una tematica concreta:

o 27 de marg a Tavérnoles: sobre activitats a la natura, per trobar
propostes similars per tal de promocionar-les conjuntament i
detectar necessitats i problematiques comunes.

Conclusions finals:

Els municipis ofereixen diverses activitats a I'aire lliure, com rutes de senderisme, avistament
d’ocells, activitats familiars i educatives. Algunes son autonomes (rutes senyalitzades, QR),
mentre que altres son guiades (passejades amb experts, activitats culturals als parcs).

Coordinacid i sinergies:

Hi ha interés en crear sinergies entre municipis, com la promocié conjunta de rutes relacionades
amb l'aigua (Viladrau, Tona, Vic, Masies de Voltrega) i altres propostes comunes que permetin
sumar esforcos per a una millor oferta.
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Promocié i comunicacio:

La comunicacio digital és clau, pero hi ha dificultats per arribar a un pablic més ampli. Els
municipis utilitzen webs i xarxes socials com Instagram i Wikiloc, pero la visibilitat i difusié
necessiten millores. Osona Turisme podria ser un suport impartant per unificar 1a promocio.

Mancances i necessitats:

Els municipis necessiten més recursos humans per gestionar les rutes i activitats, aixi com més
eines digitals per facilitar activitats autdonomes. També hi ha una falta de visibilitat i promaocid, es
demana suport d’Osona Turisme per ajudar a organitzar i difondre les propostes.

Una estratégia comuna per millorar la promocio de les activitats, unificant recursos digitals i
utilitzant plataformes com I'Agenda Comarcal i xarxes socials per crear una oferta conjunta meés
visible i atractiva.

o 12 de juny a Taradell: sobre fires i esdeveniments, com millorar-ne
la seva comunicacio turistica i detectar necessitats comunes.

Conclusions finals:
Al ser pocs assistents es fa un dehat conjunt del qual s'extreuen les segiients conclusions:

s Seria interessant disposar d'un calendari anual de les fires i esdeveniments més
importants de la comarca per tal que els ajuntaments puguin determinar les dates
perqué no es solapin i per poder fer una comunicacié conjunta.

e Es important vincular les associacions en I'organitzacié de fires i esdeveniments i en la
realitzacié d'activitats.

* (Cal una visid més turistica ja que hi ha fires i esdeveniments de gran interés peré que
s’'organitzen amb una visié molt local.

¢ Com promocionar les fires i esdeveniments per tal que vinguin visitants de fora del
municipi.

* Hi ha una manca de treball transversal dins mateix dels ajuntaments. No es tenen en
compte diferents arees que podrien vincular-se i treballar conjuntament en
l'organitzacio.

e Caldria analitzar també quanta gent va a les fires i d'on provenen.

o 16 d’'octubre a Roda de Ter: recursos i productes culturals i com
millorar-ne la seva gestié i promocié.

Solucions/accions per millorar

- Diagnosi i analisi de I'oferta cultural actual de tota la comarca

- Es podria fer un calendari comarcal seguint I'exemple de Portes Endins > Obrir espais
puntualment que no es poden obrir mai. Per exemple, cada cap de setmana un lloc
d’un municipi diferent, durant un periode concret.

o El fet que sigui exclusiu, que només sigui unes dates concretes, també pot
atreure el public.

- Visites especialitzades de temes concrets i que es canvien periodicament: temes que
es tenen oblidats o abandonats. Crear un relat al voltant del tema per mostrar el valor
d’allo que s’esta explicant.

o Per exemple castells ... agafar una “patum” que t'expliqui I'edifici
s’aconsegueix que mostres a la gent del municipi i de fora el valor que té aquell
patrimoni.

o Que les visites les facin experts d’aquella tematica directament, o formar els
guies en aquell tema concret si els experts no volen fer la visita directament.

- Comunicacid i promocid de I'oferta que ja existeix!

- L'ofertas’ha d’obrir a tothom. Vigilar amb el tema de turisme de qualitat i exclusivitat,
hem de fer que la gent s’interessi, i evitar fer-ho tan especialitzat que la gent se senti
exclosa.

- Explicar bé en queé consisteix el producte i que la persona decideixi si ve i com ve.
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Conclusions

- Llasocietat en general, no esta culturitzada ni interessada en la cultura

- No paguen per la cultura. Hi ha un public reduit interessat en aguests recursos.

- Funciona el patrimoni (museus) que ja té personal propi que s’hi dedica i que organitza
activitats planificades.

- Funcionen activitats cultural puntuals, o que es fan en un periode concret curt.

- Els actes més puntuals també sdn els que costen més de gestionar. Cal ser persistents
i veure-ho com una inversid.

- Es necessita fer una gestié economica, que sovint és dificil de cobrir, i I'impacte que té
és reduit en comparacio a I'esfor¢ de suposa crear-lo.

- Costa que I'administracié cregui en el turisme cultural.

- La promocié també és un aspecte important a tenir en compte. Publicacions de
pagament a les xxss, solen funcionar.

- Treballar en la manera de com es ven el producte, per fer-lo més atractiu.

- Filosofia de ser rigorosos, no crear res nou siné mostrar el qué som i el qué tenim

- Consolidar projectes i posar-los a I'abast de ciutadans i visitants

TASQUES A e Convocatoria de les reunions de la xarxa de técnics.
REALITZAR e Preparacio de les reunions.
o Enviament dels documents presentats i seguiment de les consultes.

AGENTS | ENS | Técnics d’ajuntament i altres entitats territorials d’'Osona i Osona
IMPLICATS Turisme.

DESTINATARI |- Ajuntament d’'Osona.

gALENDARI 2 reunions, una al marg i una al juny i previsié d’'una altre a 'octubre.
DESPESA Cost técnic

INDICADORS - Nombre de reunions convocades: 3

- Nombre d’assistents a les reunions: 15, 5 i 8 assistents
- Nombre d’accions que es desprenen de les reunions: varies accions
que s’han d’analitzar per treballar al pla d’accions 2026

ACCIO: 1.3 Dinamitzacié del grup de treball d’oficines de turisme d’Osona

EIX DTI DE GOVERNANCA
L’ACCIO
OBJECTIUS e Articular i connectar els actors del territori.

ESTRATEGICS | e Realitzar una proposta estratégica turistica fomentada en el paper
actiu dels actors turistics i de la ciutadania.

OBJECTIU e Promoure la coordinacié entre oficines de turisme d’Osona.
ANUAL
DESCRIPCIO Durant I'any s’ha celebrat 2 reunions de la Taula d’Oficines de Turisme,
DE L’ACCIO el 18 de marg, amb la participacié d’'uns 6 informadors turistics de la
comarca i el 10 d’octubre amb la participacié de 5 informadors.

Les reunions de la Taula son itinerants, i s’ha dut a terme al Museu del
Ter-Oficina de Turisme de Manlleu i a 'Espai Cultural de Folgueroles,
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fomentant el coneixement dels diversos equipaments turistics del
territori.

Les reunions de coordinacio serveixen per poar en evidencia necessitats
conjuntes i definir linies de treball o accions concretes per tal de poder-
les resoldre de manera conjunta, aixi com fer el seguiment de les
accions determinades.

Durant aquest 2025 s’han treballat conjuntament les segients
actuacions:
o Homogeneitzacié de les dades comarcals, per tal d'unificar
criteris i facilitar la gesti6 de la informacio turistica.
e Coordinacio entre les Oficines de Turisme i el Punt d’Informacié
Turistica (PIT) per garantir una correcta distribucié dels fulletons
i altres materials promocionals.
e Elaboracié d’'un mapa educatiu amb contingut divulgatiu adrecgat
a centres i public familiar.
e Creaci6 d'un nou mapa turistic comarcal, amb informacié
actualitzada i disseny renovat.

TASQUES A e Convocatoria de les reunions.
REALITZAR e Preparacio de les reunions.

e Enviament dels documents presentats

e Seguiment i execucié de les accions plantejades.
AGENTS | ENS | Técnics d’oficines de turisme d’Osona i Osona Turisme.
IMPLICATS

DESTINATARIS

- Ajuntament d’'Osona.

CALENDARI 1 reunié al marg i 1 reunié a l'octubre. .
DESPESA Cost técnic
INDICADORS - Nombre de reunions convocades: 18 de mar¢ , 10 octubre

- Nombre d’assistents a les reunions: 6 persones, 5 persones
- Nombre d’accions que es desprenen de les reunions: 4 accions
- Nombre d’accions executades: 4 accions

ACCIO: 1.4 Gestio6 del servei de carpes

EIX DTI DE GOVERNANCA

L’AcCIO

OBJECTIUS e Articular i connectar els actors del territori.

ESTRATEGICS

OBJECTIU e Oferir un servei de lloguer de carpes pels ajuntaments d’'Osona.

ANUAL

DESCRIPCIO Des del Consell Comarcal d’'Osona es gestiona un servei de lloguer de

DE L’ACCIO carpes per a tots els ajuntaments de la comarca per a qualsevol
esdeveniment que s’organitzi al municipi. Aquest servei esta regulat per
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una ordenanga fiscal on regula el preu public per a la prestacio del servei
de cessi6 de carpes i les peticions es realitzen a través d’un formulari
que s’envia als ajuntaments.

La informaci6 sobre el servei es pot consultar a:
https://www.ccosona.cat/serveis/serveis-ccosona/turisme.

Durant aquest any s’atendran un total de 17 sol-licituds de lloguer de
carpes.

TASQUES A

e Enviament del correu amb la informacio del servei.

REALITZAR e Gestio del servei entre 'ajuntament i 'empresa que realitza el servei.
e Gestio de les liquidacions i cobraments del servei.
e Supervisio general del servei.

AGENTS | ENS | Empresa externa que gestiona el servei i Osona Turisme.

IMPLICATS

DESTINATARIS

- Ajuntament d’'Osona.

CALENDARI Durant tot el 2025.
DESPESA 6.858,80 euros de despesa del servei per part de 'empresa externa.
INDICADORS - Nombre de serveis de llogues sol-licitats: 17

-  Nombre de serveis realitzats: 17

ACCIO: 1.5 Organitzacié de la XIII Nit del Turisme

EIX DTI’DE GOVERNANCA
L’ACCIO
OBJECTIUS e Articular i connectar els actors del territori.

ESTRETEGICS

¢ Realitzar una proposta estratégica turistica fomentada en el paper
actiu dels actors turistics i de la ciutadania.
e Potenciar la connexié entre empresa i territori.

OBJECTIU e Establir una trobada per a donar a conéixer l'activitat d’Osona
ANUAL Turisme a tots els agents turistics d’Osona.

DESCRIPCI,() A finals d’any s’organitza aquest esdeveniment que pretén ser un punt
DE L’ACCIO de trobada obert a tot el sector turistic d’Osona per tal de donar la

informacid pertinent sobre accions d’interés relacionades amb Osona
Turisme i potenciar la participacio i el contacte dels agents turistics.

L’esdeveniment aquest any es celebra el dia 27 de novembre a Centelles
a partir de les 19h amb la seguent estructura de I'acte:

o Recepci6 + entrega de material
o Inici de l'acte + Parlaments:

Consell
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o 1r Alcalde: Benvinguda alcalde de Centelles, Josep Paré
Aregall.

o 2n: Albert Prado Olmos, Conseller Comarcal de Turisme,
Cultura i Esport -Benvinguda a l'acte com a amfitrio.

o 3r: President de la Cambra de Comerg¢ de Barcelona i Gil

o 4t: Cap de I'Oficina Técnica de la Diputacié de Barcelona,
Elisabet Gonzalez Martinez

o 5é: Directora general de Turisme de la Generalitat, la Sra.
Cristina Lagé Manich

e Votacions Premi Nit del Truisme 2025
Entrevistes: Treball en Xarxa — Oficines de Turisme + Xarxa Técnics.
Posem en valor la cooperacié amb i entre oficines i técnics de turisme
per oferir una millor atencio i generar projectes conjunts (mapes +
pla d’accions en base taules de técnics).

e Entrevistes: Creacio de Producte — Festival de senderisme + Copa
Osoning BTT. Explicar com s’aprofita el potencial de la comarca per
crear i consolidar productes turistics singulars que donen identitat al
territori i atreuen nous publics.

e Report: Comunicacié - Mostrar les accions de comunicacié i

promocié que donen visibilitat a Osona com a destinacio turistica de

qualitat.

Reconeixements PIT, Biosphere.

Entrega Premi Nit del Turisme 2025

Cloenda: President del Consell Comarcal d’Osona.

Sopar a peu dret + musica.

osINA | G s
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27 de Novembre del 2025
al Centre Parroquial de Centelles

Benvolgudes i benvolguts,
Ens fa molta iHusié convidar-vos a la 73a EDICIO DE LA NIT DEL TURISME D'OSONA!! )a podeu reservar la data que sera:

DIA: 27 de novembre de 2025

HORA: A les 19.00h

LLOC: Centre Parroquial de Centelles (Carrer del Marqués de Pefaplata, 14, 1a planta - 08540
Centelles)

(Us recomanem deixar el cotxe al parquing gratuit ubicat a Entrada Ronda de les Tapies amb Plaga 1
d'Octubre https://maps.app.goo.gl/RM5uQSGvHFTSx1VC6E

Us presentarem els projectes desenvolupats per Osona Turisme, farem entrega dels reconeixements del programa Punts Informacio Turistica (PIT)
del Compromis per la Sostenibilitat Turistica i de la renovacio del Bon Coneixedor d'Osona i podreu votar un any més la proposta pel guanyador del Guardé
del Turisme d'Osona. A continuacio gaudirem d'un piscolabis on hi haura diferents sorpreses!

Les places son limitades, confirmeu la vostra assisténcia omplint el seglient formulari: 13a NIT DEL TURISME D'OSONA

Amb moltes ganes de veure-us,

L'Equip d'Osona Turisme

Osona Turisme - Consell Comarcal d'Osona
Tel: 93 885 17 15/ 667 857 303
info@osonaturisme.cat

Www osonaturisme: cat

osYINA | @ s
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TASQUES A e Convocatoria de I'esdeveniment i seguiment dels inscrits.
REALITZAR e Organitzaci6 general de 'esdeveniment:
o Sol-licitud del lloc de realitzacio, gestid i supervisié de tots els
aspectes técnics.
o Gestio de la decoracio i dinamitzacio de I'espai.
o Contractaci6 dels serveis: presentador, activitats
complementaries, ...
o Elaboracié i disseny dels videos que es mostren.
o Elaboracié de I'escaleta de I'acte.
o Invitacié als diferents carrecs que intervenen a l'acte.
o Coordinacio del servei de catering.
o Coordinacio i gestié de la despesa total de l'acte.
AGENTS | ENS | Ajuntament on es realitza I'acte, empreses externes i Osona Turisme.
IMPLICATS
DESTINATARI |- Ajuntament d’'Osona
S - Agents turistics de la comarca d’Osona.
CALENDARI Segon semestre del 2025.
DESPESA 6.068,1 euros de despeses de desenvolupament de I'accid.
INDICADORS - Nombre d’assistents a I'acte: pendent realitzacié de I'acte

- Valoraci6 general de I'acte: pendent realitzacio de I'acte

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Ambit 2: Creacié i millora del producte turistic

En aquest ambit es desenvolupen actuacions especifiques per dinamitzar el sector turistic
d’Osona a través de la creacié de nous productes i experiéncies turistiques i en la millora i
consolidacié de productes turistics existents.

ACCIO: 2.1 OSONA EVENTS - Turisme de reunions

EIX DTI DE SOSTENIBILITAT | ACCESSIBILITAT

L’AccCIO

OBJECTIUS e Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.

ESTRATEGICS | e« Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.

e Buscar i potenciar nous vasos comunicants de l'activitat turistica
amb altres sectors econdmics i socials del territori.

OBJECTIU e Comercialitzar les propostes d’'Osona Events

ANUAL

DESCRIPCIO Durant I'any s’ha continuat treballant en la consolidacié del projecte
DE L’ACCIO Osona Events, amb I'objectiu de posicionar la comarca com a destinacio

de turisme de reunions i esdeveniments.

Actuacions realitzades

e Desenvolupament d’'un dossier comercial per a la promocio
d'Osona com a destinaci6 MICE (Meetings, Incentives,
Conferences and Events).

o Definicié d’'una estratégia de promocié a LinkedIn, amb una fase
prévia d’analisi per detectar mancances i necessitats abans de
la creacio del perfil oficial.

¢ Manteniment i actualitzacié de la pagina web d’Osona Events,
assegurant-ne la vigéncia i la qualitat dels continguts.

¢ Reunions de coordinacié amb organismes i partners essencials
de la comarca, com Fires Vic, i amb previsid de noves trobades
amb Creaccio i CEDO.

e Deteccié d’'un nou camp de treball amb els serveis de catering
locals, que s’ha comengat a treballar conjuntament amb diverses
associacions de la comarca.

El dia 30 d’octubre es va portar a a terme una jornada Osona Events
amb la presentacio del nou dossier comercial, I'estratégia de LinkedIn i
l'intervencio a Fires Vic 2026. L’acte ha inclos una dinamica participativa
per definir el Full de ruta Osona Events 2026 i ha finalitzat amb un
vermut networking.

TASQUES A e Visita i avaluacio als espais Osona Events.

REALITZAR e Captacié noves empreses.

e Actualitzar i optimitzar la pagina web per millorar I'experiéncia
d’usuari.

e 2 trobades de generacio de sinergies amb els agents

e Crear un dossier MICE per promocionar I'oferta del sector.

osYINA ] @ s
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e Desenvolupar una base de dades (BBDD) amb informacio
rellevant.

e Desenvolupar continguts en diferents formats: videos, fotografies,
guies, etc.

e Crear un perfil corporatiu a LinkedIn per a comunicacié
professional.

e Desenvolupar i enviar una newsletter periodica.

e Desenvolupar accions de comercialitzacio directes amb clients
(portes obertes, viatges de familiaritzacio, visites comercials...)

AGENTS | ENS | Entitats i empreses del projecte osona Events i Osona Turisme.
IMPLICATS
DESTINATARIS | - Ajuntaments d’'Osona

- Agents turistics de la comarca d’Osona

- Clients potencials del turisme de reunions.
CALENDARI Durant tot el 2025.

DESPESA Fins al moment cost tecnic.

INDICADORS - Nombre d’empreses al cercador de la web:

179 Espais de Reunions

35 Allotjaments

21 Restaurants o Caterings
50 Activitats complementaries
31 Altres Serveis

O 0O O O O

- Nombre de consultes a I'apartat web: 7.924

- Elaboracié d'una guia: 1 Document Comercial + 1 Estratégia
Linkedin.

- Nombre de visites comercials realitzades: 1 amb Fires Vic (Partner
Essencial)

- Nombre assistents a la Jornada: 12 persones

ACCIO: 2.2 Fet a Osona — productes agroalimentaris

EIX DTI DE SOSTENIBILITAT

L’ACCIO

OBJECTIUS » Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.

ESTRATEGICS | e« Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.

e Buscar i potenciar nous vasos comunicants de l'activitat turistica
amb altres sectors economics i socials del territori.

OBJECTIU e Dinamitzar turisticament i promocionar els productes
ANUAL agroalimentaris d’'Osona.

DESCRIPCIO Durant el 2025 s’ha continuat desenvolupant el projecte Fet a Osona
DE L’ACCIO juntament amb Creaccio i realitzant varies accions de dinamitzaci6 i

promocio dels productes agroalimentaris de la comarca:
o Nou concurs Fet a Osona aliments excel-lents 2025 — 2028: el 20
de gener el jurat expert va seleccionar els finalistes. Del 7 al 21 de
febrer hi va haver les votacions populars, amb més de 30.500
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vots, i el 27 de febrer en el marc del Dijous Llarder es van anunciar
els guanyadors: La segona edicié del concurs “Fet a Osona:
Aliments _excel'lents” ja t¢ nous guanyadors i
https://fetaosona.cat/aliments-excellents/

o Al mes de marg, juny i novembre s’han portat a terme les
primeres trobades amb els productors guanyadors.

o Al mes de setembre dins la nova proposta de dinamitzacio
del mercat setmanal de I'’Ajuntament de Vic es va fer una
accié de promocié amb l'elaboracié de plats amb els
productes guanyadors

o EI 8 d'octubre es va fer una sortida per conéixer el projecte
Girona excel-lent Instagram

o Fins al mes de maig es va continuar amb I'espai de promocié al
mercat setmanal del dissabte a la plaga Major de Vic amb 4
parades, 3 parades que variaven cada setmana amb productors
del Fet a Osona i una parada amb els productes guanyadors de
Fet a Osona aliments excel-lents: https://fetacsona.cat/mercat/

o Aquest any s’ha participat al projecte “12 mesos, 12 paisatges” de
la Generalitat de Catalunya:

o El mes de febrer es va promocionar la campanya Viu
'embotit a Osona amb l'organitzacié de 4 tastos d’embotits
dins: 12 MESOS 12 PAISATGES | Campanya Viu 'Embotit,
Embotits i Aliments d’'Osona + cultura - Fet a Osona

o El mes d’abril amb Viu les herbes a Osona, promocionant
sota aquest nom diferents activitats que es realitzaven a la
comarca amb el fil conductor de les plantes aromatiques i
medicinals d’'Osona. 12 MESOS 12 PAISATGES | Viu les
Herbes a Osona - Fet a Osona

o De febrer a setembre s’ha portat a terme el programa Transformar
el Producte Agroalimentari en Experiéncia amb la participacié de
4 productors: Empresa visitable - Creaccio

o Benvinguts a pagés: una any més s’ha col-laborat en la nova
edicio de la Festa i el 25 de setembre es va portar a terme la roda
de premsa de presentaciéo del Benvinguts a Pagés Osona i el
Lluganés.  https://ccosona.cat/actualitat/2869-comenca-el-10e-
benvinguts-a-pages

Per altra banda, es segueix treballant i col-laborant amb el col-lectiu
Osona Cuina. A principis d’any s’ha col-laborat en dues accions, per una
banda amb les Jornades Gastronomiques de Ila Tofona
https://osonacuina.com/2025/01/31/jornadestofona25/ i la promocio i
dinamitzacio del Dijous Llarder:
https://osonacuina.com/2025/02/17/dijousllarder25/

TASQUES A
REALITZAR

¢ Reunions de coordinacié periddiques amb les técniques de Creaccid
e Concurs Fet a Osona aliments excel-lents.
o Desenvolupament de concurs amb la fase de jurat expert,
votacio popular i donar a coneixer els guanyadors.
o Reunions trimestrals amb els productors de seguiment del
projecte i definicioé de les accions a desenvolupar
o [Execucio de noves accions per a la promocié dels productes.
o Espai Fet a Osona al Mercat de Vic:
o Seguiment de l'actuacio.
o Cerca de finangament per a donar continuitat I'actuacio.
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Comarcal
d'Osona 1 7


https://ccosona.cat/actualitat/2752-la-segona-edicio-del-concurs-fet-a-osona-aliments-excel-lents-ja-te-nous-guanyadors
https://ccosona.cat/actualitat/2752-la-segona-edicio-del-concurs-fet-a-osona-aliments-excel-lents-ja-te-nous-guanyadors
https://fetaosona.cat/aliments-excellents/
https://www.instagram.com/p/DPeWyB8DCJG/?igsh=MW81ZzRzZTBmcDBmbQ==
https://fetaosona.cat/mercat/
https://fetaosona.cat/2025/02/01/campanya-viu-lembotit-embotits-i-aliments-dosona-cultura/
https://fetaosona.cat/2025/02/01/campanya-viu-lembotit-embotits-i-aliments-dosona-cultura/
https://fetaosona.cat/2025/04/01/12-mesos-12-paisatges-viu-les-herbes-a-osona/
https://fetaosona.cat/2025/04/01/12-mesos-12-paisatges-viu-les-herbes-a-osona/
https://www.creaccio.cat/empresa-visitable/
https://ccosona.cat/actualitat/2869-comenca-el-10e-benvinguts-a-pages
https://ccosona.cat/actualitat/2869-comenca-el-10e-benvinguts-a-pages
https://osonacuina.com/2025/01/31/jornadestofona25/
https://osonacuina.com/2025/02/17/dijousllarder25/

Memoria Osona Turisme 2025

o Dinamitzacio de I'actuacio.
e Assessorament a les empreses per a la realitzacio de visites:
o Visites a les empreses per un primer analisi en base a la
Guia elaborada per la Diputaci6 de Barcelona.
o Seguiment de la implantacio
o Suport en l'organitzacié de formacié i assessoraments
juntament amb Creaccio.
o Dinamitzacié del grup d’empreses que ofereixen visites a les
seves instal-lacions.
e Campanyes “12 mesos, 12 paisatges”:
o Organitzacio de tastos i d’activitats
o Coordinacio de I'accio
o Elaboracié de material de disseny
o Promocid i comunicacio de les accions
e Altres actuacions relacionades:
o Suport en l'organitzaci6 de Benvinguts a Pagés.
o Reunions amb el col-lectiu Osona Cuina.
= Suport en la campanya gastronomica de la tdfona
= Suport en la difusié del Dijous Llarder

AGENTS | ENS | Productors de la comarca, Creaccid i Osona Turisme.
IMPLICATS

DESTINATARIS | - Productors de la comarca d’'Osona
- Public i turistes potencials amb interés gastronomic.

CALENDARI Durant tot el 2025.

DESPESA 15.971,11 euros de despeses d’empreses externes pel suport del
desenvolupament de les actuacions.

INDICADORS - Nombre d’empreses participants al concurs: 40

- Cistella guanyadora del concurs: 7 productes

- Nombre d’empreses participants a I'Espai Fet a Osona del mercat
de Vic: 10 + els productes del Fet a Osona aliments excel-lents

- Valoracio de I'accié de I'Espai Fet a Osona al mercat de Vic: no s’ha
aconseguit finangament per donar-hi continuitat

- Nombre d’assessoraments a productors per a fer visites: 4

- Nombre d’empreses al programa de visites a productors: actualment
6 amb previsié que n’entrin 3 més.

ACCIO: 2.3 Osoning — turisme esportiu i actiu

EIX DTI DE GOVERNANGCA | SOSTENIBILITAT
L’ACCIO
OBJECTIUS » Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.
ESTRATEGICS | e Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.
¢ Realitzar una proposta estratégica turistica.
e Buscar i potenciar nous vasos comunicants de l'activitat turistica
amb altres sectors economics i socials del territori.
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OBJECTIU e Dinamitzar i promocionar el turisme esportiu i actiu a Osona
ANUALS

DESCRIPCIO Aquest any s’ha continuat treballant amb el Consell Esportiu d’Osona en
DE L’ACCIO el desenvolupament de projectes per a la dinamitzacio i promocio del

turisme esportiu a Osona.

A través d’aquest projecte es treballa en quatre linies d’actuacioé:

o Copa Osoning Trail Run: https://www.0osoning.com/copa-osoning-
trail-run/
= Cloenda Copa 2024 amb la participacio de 130 persones. La

Copa Osoning tanca temporada - EI 9 Nou

= Copa 2025 amb 17 entitats participants.
= Nova edicié de la Copa Osoning Trail Run kids
= Cerca de col-laboradors.

e col-laboraci6 productors del Fet a Osona per promoure
els aliments de proximitat en els esdeveniments
esportius de la comarca.

o Osoning Bike:
= Reformulacio rutes BTT, retirada de senyalitzacié i millora de
la informacié en format digital
= Proposta de rutes en bicicleta de carretera
e 25 de juny presentacio de la proposta de senyalitzacio
de ports ciclistes a Osona
= Nou grup de treball d’esdeveniments ciclistes
= Nova Copa Osoning BTT de resisténcia:
https://www.osoning.com/copa-osoning-btt/
= 20 d’octubre: sessié de treball dinamitzada per Agnés Guell,
consultora i experta en turisme esportiu. L'objectiu va ser
conéixer les inquietuds i intencions dels organitzadors
esportius, per plantejar accions al voltant del turisme esportiu
en bicicleta a la comarca.
o Senderisme:
= Reunions amb el grup de guies per a l'organitzacio del
Festival de Senderisme d’'Osona — Escampa la Boira
= 4 d'octubre organitzacié d’'una sortida promocional amb un
tastet de les activitats del Festival.
https://www.ccosona.cat/actualitat/2861-neix-l-arrancada-d-
escampa-la-boira-la-nova-jornada-de-senderisme-d-osona
= Novembre nova edici6 del Festival.
https://osonaturisme.cat/festival-de-senderisme-osona/
o Estratégia d’esdeveniments esportius d’Osona:
= 9 de setembre presentacio al Consell d’alcaldes i alcaldesses

TASQUES A e Gestio de la col-laboracié amb el Consell Esportiu d’'Osona.
REALITZAR e Reunions mensuals de coordinacié técnica del projecte.
e Copa Osoning de Trail Run: campionat de curses de muntanya amb
la participacié de 17 entitats
o Tancament de la Copa Osoning Trail Run 2024
» Organitzacié de l'acte de Cloenda de la Copa
Osoning Trail Run.
= Coordinaci6 dels proveidors implicats.
o Gestio i promocié de la Copa Osoning 2025.
Ciclisme i cicloturisme:
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o Gestio i dinamitzacio de les rutes BTT.
Creacio i promocio del productes turistic de cicloturisme.

o Convocatoria i preparacié de les reunions del grup de treball
d’esdeveniments ciclistes.

e Senderisme:

o Convocatoria i preparacié de les reunions del grup de treball
de guies.

o Organitzaci6 de I'Arrancada i el Festival de Senderisme
d’Osona.

o Coordinacié amb entitats comarcals (Fira de Muntanya,
Festival Cinema de Muntanya, associacié Rutes del
Romanic...)

o Coordinacié amb el Centre Civic de Vic

o Planificacié i execucié d’accions.

o Estratégia d’esdeveniments esportius:

o Tancament del document.

o Difusié i aprovacié del document.

o Suport als ajuntaments.

o

AGENTS | ENS | Ajuntaments, entitats esportives i empreses esportives i turistiques de la
IMPLICATS comarca, Consell Esportiu d'Osona i Osona Turisme.

DESTINATARIS | - Ajuntament d’'Osona

- Empresaris del sector esportiu i turistic d’Osona

- Public i turistes potencials amb interés esportiu i de turisme actiu.
CALENDARI Durant tot el 2025.

DESPESA 6.456,27 euros de despeses d’empreses externes pel suport del
desenvolupament de les actuacions.

INDICADORS - Nombre de reunions de coordinaci6 amb el Consell Esportiu
d’Osona: 1 reunié mensual

- Nombre d’entitats participants en I'organitzacié de la Copa Osoning
de Trail Run: 17

- Nombre de rutes BTT incorporades al projecte: 33

- Nombre de rutes de bicicleta de carretera promocionades: 7

- Nombre d’entitats participants al grup de treball d’esdeveniments
ciclistes: 12

- Nombre d’empreses participants a la taula de guies: 8 guies

- Nombre de propostes al Festival de Senderisme: 10 propostes +
'arrancada.

- Nombre de participants al Festival de Senderisme: 150 persones

ACCIO: 2.4 Cami Oliba - GR 151

EIX DTI DE SOSTENIBILITAT

L’ACCIO

OBJECTIUS e Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.

ESTRATEGICS | e Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.

e Buscar i potenciar nous vasos comunicants de I'activitat turistica
amb altres sectors econdmics i socials del territori.

osYINA | @ s
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OBJECTIU e Consolidar el producte de senderisme del Cami Oliba.
ANUALS
DESCRIPCIO Es continua treballant en la consolidacié del projecte del Cami Oliba i a
DE L’ACCIO part de la reunié mensual técnica de seguiment del projecte aquest any
s’ha realitzat:
- 20 de gener i 29 de juliol: convocatdries assemblea general de
I'associacio
- Subvencio per 'ampliacié del Cami Oliba a la Catalunya Nord.
El dia 30 de juny es va presentar el projecte a Sant Miquel de
Cuixa: El Cami Oliba s’amplia a la Catalunya Nord amb una nova
etapa_transfronterera, unint les Abadies de Montserrat i Sant
Miguel de Cuixa — El Cami Oliba
- Nous apartats i contingut a la web:
https://www.camioliba.cat/poblesiciutats/,
https://www.camioliba.cat/espaisnaturals/
- Treballant en el nou fulleté amb el nou tracat
- Organitzacié de les Caminades Oliba:
https://www.camioliba.cat/simpulsen-noves-caminades-oliba-
de-descoberta-del-territori/
TASQUES A e Reunions mensuals de coordinacio técnica del projecte.
REALITZAR e Seguiment i suport en I'execucié d’actuacions:
o Manteniment de la ruta
o Promocioé del Cami
AGENTS | ENS | Ajuntaments i empresaris del llarg de la ruta del tram d’Osona; entitats
IMPLICATS de I'Associacié i Osona Turisme.

DESTINATARIS

- Ajuntaments d’'Osona
- Empresaris turistics d’'Osona
- Public i turistes potencials amb interés pel senderisme i la cultura.

CALENDARI Durant tot el 2025.

DESPESA 1.425 euros de despeses d’empreses externes pel suport del
desenvolupament de les actuacions.

INDICADORS - Nombre de reunions de coordinacioé realitzades: 1 reunié mensual

- Nombre d’accions desenvolupades: 4
Ampliaci6 del recorregut

Nou mapa

Nous apartats web

@)
@)
@)
o Organitzacio de les caminades oliba

ACCIO: 2.5 Osona Artesana

EIX DTI’DE SOSTENIBILITAT | TECNOLOGIA
L’ACCIO
OBJECTIUS e Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.

ESTRATEGICS

e Buscar i potenciar nous vasos comunicants de l'activitat turistica
amb altres sectors econdmics i socials del territori.
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OBJECTIU e Dinamitzar turisticament i promocionar els productes artesans
ANUALS d’'Osona.

DESCRIPCI,O Osona Artesana és un dels nous projectes impulsats des d’Osona
DE L’ACCIO Turisme per a dinamitzar i promocionar els i les artesanes d’Osona des

d’'un punt de vista turistic.

Durant I'any s’han realitzat diferents actuacions:
o Consolidar i millorar la web del projecte:
https://artesania.osonaturisme.cat/: s’ha actualitzat la web
afegint menus despleglables a I'apartat Artesans. També s’ha
creat un nou apartats de Punts d’Interés Artesanal
https://artesania.osonaturisme.cat/punts-dinteres/ i a finals de
novembre sortira un nou apartat de Experiéncies artesanals.
o Taula de Treball d’Artesania: es va realitzar una reuni6 el dia 6
d’octubre, on hi va haver 6 assistents ja que la taula es va
focalitzar en els artesans que ofereixen tallers. Es va exposar
com seria el nou apartat web de les experiéncies artesanals, i
els aspectes a tenir en compte per a desenvolupar les
experiencies aixi com la seva promocio.
o Experiéncies i visites a tallers dartesans: S’ha treballat
conjuntament amb una consultora experta en artesania per a
visitar els artesans interessats a oferir experiéncies. S’ha
contactat amb ells per facilitar-los la guia, acordar una visita al
seu taller per definir I'experiéncia i preparar els materials
necessaris per traslladar la informacié a la pagina web i fer-ne el
seguiment. En total hi participen13 artesans, alguns estan
acabant de treballar les experiéncies.
o Accions de promocio:
= S’ha creat un video especific sobre el projecte Osona
Artesana publicat durant la campanya de primavera: Video

= S’han elaborat posts on es presenten els diferents artesans:
Exemple post / exemple post

= S’ha generat tot el material necessari per a la promocié del
nou apartat Experiéncies artesanals, a la pagina web
d’'Osona Artesana, com ara nota de premsa, noticia per la
web d’Osona Turisme, fulleté o un article per publicar en
mitjans de comunicacio externs.

Consell
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Exemple material promocional: Fulleté

TASQUES A ¢ Actualitzacié permanent de la base de dades d’artesans.
REALITZAR e Entrada de continguts i creacié de nous apartats de I'espai web.
e Donar continuitat a la Taula de Treball d’Artesania.
o Convocatoria de les reunions, preparacid6 de materials i
seguiment i execucio d’accions.
o Gestio de l'accio de visites i experiéncies a tallers artesans:
o Seguiment i coordinacié amb I'empresa contractada
o Contacte amb els artesans
o Visites a empreses artesanes i espais creatius
e Dinamitzaci6 dels grup d’artesans que ofereixen experiéncies i
tallers.
e Introduccio de l'artesania en la comunicacié d’'Osona Turisme.

AGENTS | ENS | Artesans i Osona Turisme.
IMPLICATS

DESTINATARIS | - Ajuntaments d’'Osona

Artesans d’Osona

- Empresaris turistics d’Osona

Public i turistes potencials amb interés per I'artesania.

CALENDARI Durant tot el 2025.
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DESPESA 3.049,2 euros de despeses d’empreses externes pel suport del
desenvolupament de les actuacions.
INDICADORS - Nombre d’artesans a la base de dades: 85 artesans.

- Nombre d’artesans a la web: 36 artesans (aquells que tenen el
carnet d’artesa que atorga el CCAM).

- Nombre d’artesans que ofereixen visites i tallers: 13 artesans (7
artesans ofereixen experiéncies, 6 hi estan treballant)

- Nombre de reunions de la taula d’artesania: 1 reunié de la taula
d’artesania.

- Nombre d'assistents a les reunions de la taula d’artesania: 6
assistents.

- Nombre de noves accions realitzades: 2, creacié de 2 apartats nous
a la pagina web; punts d’interés artesanal i experiéncies artesanals.

ACCIO: 2.6 Turisme accessible

EIX DTI DE ACCESSIBILITAT
L’ACCIO
OBJECTIUS e Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.

ESTRATEGICS

¢ Realitzar una proposta estratégica turistica.

OBJECTIU e Impulsar el turisme accessible a Osona.

ANUAL

DESCRIPCIO Aquest és un projecte que fa uns anys que s’esta treballant i al 2025 es

DE L’ACCIO pretenia consolidar-lo com a un dels projectes estratégics de la
comarca. Es un projecte en el que cal plantejar bé la metodologia de
treball i els objectius finals a assolir.
Degut a diferents circumstancies no s’ha pogut dedicar el temps
necessari per a desenvolupar aquest projecte amb una nova
metodologia, tot i aixi s’ha realitzat:

o Programa PROA: coordinaci6 amb [I'Agéncia Catalana de
Turisme pel canvi de plataforma. El programa PROA ha canviat
de plataforma ja que ara es gestiona des ’Agéncia Catalana de
Turisme, i enguany s’ha fet aquest canvi. S’ha gestionat el
traspas de les fitxes de I'antiga plataforma de les empreses que
ja participaven al programa, a la nova plataforma, en coordinacié
amb la consultora gestora de la nova plataforma.
https://proadall.com/

o Organitzacié d'una jornada d’accessibilitat d’Osona: S’esta
treballant en [lorganitzacié6 d'una Jornada d’Accessibilitat
d’Osona, que esta prevista per a inicis de 2026, en la qual hi hagi
ponéncies de com atendre a les persones de diferents tipologies
de discapacitat, per a formar a les empreses del programa
PROA en matéria d’accessibilitat.

TASQUES A e Traspas d’informacié a la nova plataforma del programa PROA.
REALITZAR e Analisi de les empreses que participen al programa PROA i

comunicacié del funcionament de la nova plataforma.
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o Establir contacte amb diverses organitzacions i entitats per fer
ponéncies de diferents tipologies de discapacitat per a la Jornada
d’Accessibilitat d’Osona prevista pel 2026.

AGENTS | ENS
IMPLICATS

Ajuntaments i empreses del sector turistic dOsona i Osona Turisme.

DESTINATARIS

- Ajuntaments d’Osona
- Empresaris turistics d’'Osona

CALENDARI Durant tot el 2025.
DESPESA Cost técnic
INDICADORS - Nombre d’empreses i entitats que realitzen el PROA: 51 empreses i

entitats

ACCIO: 2.7 Art i Mur Osona

EIX DTI DE GOVERNANCA
L’ACCIO
OBJECTIUS e Adaptacioé i millora de I'oferta turistica existent.

ESTRATEGICS

e Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.
e Buscar i potenciar nous vasos comunicants de l'activitat turistica
amb altres sectors econdmics i socials del territori.

OBJECTIU e Dinamitzar i promocionar el projecte Art i Mur Osona.

ANUAL

DESCRIPCI,() Al 2025 es volia potenciar la dinamitzacié d’aquest projecte a través de

DE L’ACCIO potenciar el treball entre els ajuntaments participants i planificar una
campanya de comunicacio per tal d’arribar al public potencial.
Aquest és un dels projectes els quals no s’ha pogut aprofundir perod si
que s’ha treballat en una estratégia de cara al 2026 per a poder
dinamitzar de nou el projecte.

TASQUES A e Elaboracié d’'una estratégia i planificacié per a dinamitzar el projecte

REALITZAR al 2026.

AGENTS | ENS | Ajuntaments participants al projecte i Osona Turisme.

IMPLICATS

DESTINATARIS

- Ajuntaments d’'Osona
- Public i turistes potencials amb interés per I'art urba

CALENDARI Durant tot el 2025.

DESPESA Cost tecnic per a la dinamitzacié del projecte. Promocio del projecte
incorporat a la partida d’accions de promocio.

INDICADORS - Elaboracié d’una estratégia i planificacié per a dinamitzar el projecte

al 2026

Consell
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ACCIO: 2.8 Triescape Osona

EIX DTI DE GOVERNANCA

L’AcCIO

OBJECTIUS » Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.

ESTRETEGICS | e« Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.

e Buscar i potenciar nous vasos comunicants de l'activitat turistica
amb altres sectors econdmics i socials del territori.

OBJECTIU e Dinamitzar i promocionar el projecte Triescape Osona.

ANUAL

DESCRIPCIO Al 2025 es volia potenciar la dinamitzacié d’aquest projecte a través de
DE L’ACCIO potenciar el treball entre els ajuntaments participants i planificar una

campanya de comunicacio per tal d’arribar al public potencial.

Aquest és un dels projectes els quals no s’ha pogut aprofundir pero si
que s’ha treballat en una estratégia de cara al 2026 per a poder
dinamitzar de nou el projecte.

TASQUES A o Elaboracié d’'una estratégia i planificacié per a dinamitzar el projecte
REALITZAR al 2026.

AGENTS | ENS | Ajuntaments participants al projecte i Osona Turisme.
IMPLICATS
DESTINATARIS | - Ajuntaments d’'Osona

- Pdublic i turistes potencials amb interées pel turisme d’oci

CALENDARI Durant tot el 2025.

DESPESA Cost técnic per a la dinamitzacié del projecte. Promoci6 del projecte
incorporat a la partida d’accions de promocié.

INDICADORS - Elaboracié d’una estratégia i planificacié per a dinamitzar el projecte
al 2026

ACCIO: 2.9 Miradors Osona

EIX DTI DE GOVERNANCA | SOSTENIBILITAT
L’ACCIO
OBJECTIUS e Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.

ESTRETEGICS | e Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.

OBJECTIU e Dinamitzar i promocionar el projecte Miradors Osona.

ANUAL

DESCRIPCIO Al 2025 es volia potenciar la dinamitzacié d’aquest projecte a través de
DE L’ACCIO potenciar el treball entre els ajuntaments participants i planificar una

campanya de comunicacio per tal d’arribar al public potencial.
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Aquest és un dels projectes els quals no s’ha pogut aprofundir pero si
que s’ha treballat en una estratégia de cara al 2026 per a poder
dinamitzar de nou el projecte.

TASQUES A o Elaboracié d’'una estratégia i planificacio per a dinamitzar el projecte
REALITZAR al 2026.

AGENTS | ENS | Ajuntaments participants al projecte i Osona Turisme.

IMPLICATS

DESTINATARIS

- Ajuntaments d’'Osona
- Public i turistes potencials amb interés pel turisme de natura i
contemplacié

CALENDARI Durant tot el 2025.

DESPESA Cost técnic per a la dinamitzacié del projecte. Promocié del projecte
incorporat a la partida d’accions de promocio.

INDICADORS - Elaboracio d’'una estratégia i planificacié per a dinamitzar el projecte

al 2026

ACCIO: 2.10 Osona Film Comission

EIX DTI DE GOVERNANCA
L’ACCIO
OBJECTIUS e Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.

ESTRATEGICS

e Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.
e Buscar i potenciar nous vasos comunicants de l'activitat turistica
amb altres sectors econdmics i socials del territori.

OBJECTIU e Impulsar Osona com a espai de rodatges.

ANUAL

DESCRIPCI,C') El Consell Comarcal d’Osona esta adherit al Catalunya Film Comission,
DE L’ACCIO un ens de la Generalitat de Catalunya, a través de Institut Catala de les

Empreses Culturals, que promociona i dona suport al territori com a
espai per a rodatges:
https://www.bcncatfilmcommission.com/ca/municipis/osona

Des d’Osona Turisme es promou la comarca com un espai de rodatges
sobretot a través de la plataforma del Catalunya Film Comission. Es
responen totes les consultes que es reben a través d’aquest programa i
es potencia que els municipis i privats s’adhereixin i ofereixin
localitzacions per anar augmentant I'oferta d’espais per a rodatges.

Aquest any s’han recollit les dades de rodatges a al comarca i s’han
rebut directament 4 peticions de localitzacid. Aquest projecte es
promociona i potencia en cada un dels assessoraments que es fan a
noves empreses les quals se’ls detecta potencials com a localitzacié.
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TASQUES A e Atendre les peticions per portar a terme gravacions a la comarca.
REALITZAR e Actualitzar la base de dades de localitzacions.
e Recopilar els rodatges que s’han portat a terme a la comarca
anualment.
AGENTS | ENS | Ajuntaments i empreses participants al projecte i Osona Turisme.
IMPLICATS

DESTINATARIS

- Ajuntaments d’'Osona
- Empreses audiovisuals, productores ...

CALENDARI Durant tot el 2025.
DESPESA Cost técnic.
INDICADORS - Nombre d’ajuntaments i empreses participants al projecte: 69

localitzacions
- Nombre de consultes rebudes: 4 consultes
- Nombre de rodatges realitzats a la comarca: 3 detectats del 2024

ACCIO: 2.11 Cultura i Museus

ESTRATEGICS

EIX DTI DE GOVERNANCA | SOSTENIBILITAT
L’ACCIO
OBJECTIUS e Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.

e Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.
e Buscar i potenciar nous vasos comunicants de l'activitat turistica
amb altres sectors econdmics i socials del territori.

OBJECTIU e Impulsar i gestionar projectes entorn al turisme cultural.

ANUAL

DESCRIPCIO El servei de cultura s’ocupa de difondre i aglutinar tots aquells elements,
DE L’ACCIO actes o manifestacions culturals que tenen ambit supramunicipal amb

I'objectiu de fomentar la participacio dels responsables municipals d’aquest
ambit a la comarca i contribuir amb la promocié de la comarca en aquest
ambit.

https://www.ccosona.cat/serveis/serveis-ccosona/cultura.

Al 2025 es continua dinamitzant i gestionant les accions de caracter
cultural i turistic que s’han anat treballant en els ultims anys: consell
assessor de museus; agenda comarcal; gestido de Bé Cultural d’'Interés
Local.

Aquest any 2025 s’ha organitzat una reunié amb el Consell de Museus,
s’ha coordinat una campanya de promocié conjunta pel Dia
Internacional dels Museus aixi com activitats amb la gent gran també en
marc d’aquesta diada: https://osonaturisme.cat/dim-2025/

S’ha treballat per seguir millorant 'agendaosona.cat en la qual es preveu
presentar un nou model actualitzat i s’ha mantingut actualitzada
setmanalment amb tots els actes de la comarca: www.agendaosona.cat

OS(’, NA
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S’han gestionat també les diferents peticions BCIL de municipis de
menys de 5.000 habitants dels quals li recau la competéncia al Consell
Comarca.

Finalment, a peticié de diferents gestors de recursos patrimonials aixi
com empreses que treballen en el sector s’ha creat un nou grup de
treball en turisme cultural per abordar aquest segment de mercat. La
primera reunié de la Taula Cultural d’Osona, amb 15 participants, on es
va destacar la riquesa cultural de la comarca i la implicacié dels
professionals. Es va acordar impulsar la coordinacié, compartir recursos
i la visibilitat del sector. Osona Turisme treballara les propostes i
convocara una nova trobada a inicis del 2026.

TASQUES A e Consell Assessor de Museus
REALITZAR o Coordinar i dinamitzar les trobades.
o Coordinar i visibilitzar els museus.
o Coordinar i promocionar el Dia Internacional dels Museus.
e Agenda
Sol-licitud i justificacié de subvencions vinculades.
Replantejament i propostes de millora 2025.
Campanya promocional per ajuntaments.
Campanya promocional per public final.
Actualitzacio diaria dels actes.
e Bé Cultural d’Interés Local (BCIL)
o Valoracié de les sol-licituds rebudes per declaracions BCIL de
municipis de fins a 5.000 habitants.
o Aprovar per Ple nous BCIL de municipis de fins a 5.000
habitants.
o Notificacié i publicaci6 als interessats.
e Grup de Treball de patrimoni cultural
o Crear el grup.
o Dinamitzar el grup.
o Portar a terme les accions proposades pel grup.

e}

AGENTS | ENS | Ajuntaments, museus i entitats i Osona Turisme.
IMPLICATS

DESTINATARIS | - Ajuntaments d’Osona
- Museus d’'Osona
- Public i turistes potencials

CALENDARI Durant tot el 2025.

DESPESA Cost tecnic.
INDICADORS - Nombre de reunions realitzades amb el consell assessor de
museus:1

- Nombre d’accions a través del consell assessor de museus:1
- Nombre d’actes entrats a 'agendaosona.cat: 1.554

- Nombre de subscrits al butlleti de 'agenda Osona: 423

- Nombre de BCIL’s gestionats: 5

- Creacio d’'un grup de treball de patrimoni cultural
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ACCIO: 2.12 Monestir de Sant Pere de Casserres

ESTRATEGICS

EIX DTI DE SOSTENIBILITAT
L’ACCIO
OBJECTIUS e Adaptacio i millora de 'oferta turistica existent.

e Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.

OBJECTIU e Gestionar, dinamitzar i promocionar el Monestir de Sant Pere de
ANUAL Casserres com a recurs turistic.

DESCRIPCIO El Consell Comarcal d’'Osona és propietari des del 1991 del Monestir de
DE L’ACCIO Sant Pere de Casserres (SPC), monument emblematic del romanic a la

comarca d’'Osona, i es gestiona amb la voluntat d’oferir-lo també com a
espai de trobada i eix d’identificacié del nostre territori.

El monestir de Sant Pere de Casserres constitueix un dels conjunts
monumentals més conservats i representatius de I'arquitectura romanica
catalana. A més de la seva portentosa arquitectura, destaca per la
singularitat de I'indret on s’ubica i per les nombroses llegendes atribuides a
aquest.

https://www.ccosona.cat/serveis/serveis-ccosona/cultura
https://www.santperedecasserres.cat/

Durant el 2025 s’ha treballat intensament en la nova etapa de gestio del
monestir ja que s’ha passat d’'una concessié a un contracte de gestié
amb una empresa de gestio cultural. Ha estat un any de molt moviment
i adaptacio, amb recursos limitats perd amb molta implicacié per part de
tothom. Tot i les dificultats, s’ha pogut tirar endavant una bona part de
la programacié i s’ha mantingut I'activitat cultural, educativa i turistica
amb el millor nivell possible.

Durant aquest any s’ha treballat en:

e Seguiment del contracte de gestio cultural amb la nova empresa,
vetllant pel compliment dels acords i intervenint sempre que ha
calgut per garantir un funcionament correcte. Ha estat una feina
constant i de molta proximitat per mantenir la qualitat del servei.

e Coordinacié amb la resta de técnics i serveis que treballen al
voltant del monestir (turisme, educacidé, manteniment,
comunicacio...), sovint amb pocs recursos perd amb bona
predisposicio i treball en equip per assegurar una bona
experiéncia de visita.

¢ Organitzacio del Festival de Sant Pere de Casserres, que aquest
any ha canviat de dates i horari. Tot i la feinada que aix0 ha
comportat, el resultat ha estat positiu i s’ha aconseguit mantenir
l'interés del public i la qualitat de les propostes.

e Gestio i coordinacio dels lloguers d’espais i dels actes que s’hi
han celebrat, ajustant calendaris i necessitats per
compatibilitzar-ho amb l'activitat habitual del monestir.

e Col'laboraci6 amb el projecte “Nits de Serrallonga”, un
espectacle de teatre que s’ha fet durant tot I'estiu i que ha portat
molta gent al monestir. Tot i I'esforg logistic que ha suposat, ha
estat una experiéncia molt positiva i ben valorada.
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e Treball conjunt per impulsar una nova proposta educativa, amb
I'objectiu de renovar I'oferta per a escoles i reforgar la dimensio
pedagogica del monestir.

e Recerca de suport i finangament per poder sostenir les activitats
culturals i educatives, aixi com el manteniment de I'espai. Tot i
la manca de recursos, s’ha anat fent feina per obrir noves vies
de col-laboracié.

TASQUES A
REALITZAR

Coordinacio i gestio general

o Coordinacio de la gestio global de Sant Pere de Casserres
(SPC).

o Gestio i seguiment del contracte de serveis de gestié
cultural amb 'empresa adjudicataria.

o Reunions de seguiment periddiques amb I'empresa gestora
i amb altres serveis implicats (turisme, manteniment,
educacié i comunicacio).

o Seguiment i liquidacié de les entrades individuals i de
grups.

o Control i validacio de la informacié econdmica i de visitants.

o Coordinacio del calendari d’activitats i de I'Us dels espais.

o Gestio de les peticions d’Us o ocupacio de I'espai per part
d’entitats o particulars.

Dinamitzacié cultural i promocio

o Dinamitzacio i promocio del monestir com a equipament
patrimonial de referéncia.

o Coordinacio i execucio d’activitats culturals i divulgatives en
el marc del Dia Internacional dels Museus, Jornades
Europees del Patrimoni i la festivitat de Sant Pere.

o Programacio6 i execucio del Festival d’Estiu de Sant Pere de
Casserres, amb canvi de dates i horaris.

o Recerca, programacié i contractacié de les actuacions del
festival.

o Seguiment i execucio logistica del festival i dels altres actes
culturals.

o Coordinacioé i suport a I'espectacle “Nits de Serrallonga”,
desenvolupat durant I'estiu al monestir.

o Coordinaci6 en la creacio d’'una nova proposta educativa
vinculada a I'equipament.

Comunicacié i difusio

o Creaci6 i actualitzacié de materials per a la campanya de
comunicacio del monestir i de les seves activitats.

o Coordinacié de la campanya de comunicacié (web, xarxes
socials, premsa local i comarcal).

o Seguiment dels continguts i materials de difusié amb la
nova empresa gestora.

Suport administratiu i finangament

o Sol-licitud i justificacié de subvencions vinculades al
projecte de dinamitzacié de SPC.

o Cerca activa de finangament per a I'execucié del Pla d’'Usos
i per a activitats culturals i educatives.

o Actualitzacié i seguiment del Conveni amb la Fundacié
Antiga Caixa de Manlleu per a la dinamitzacié del monestir.
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o Elaboracié d’'informes de seguiment i memories anuals

d’activitat.
AGENTS | ENS | Osona Turisme.
IMPLICATS
DESTINATARIS | - Public i turistes potencials interessats en el turisme cultural
CALENDARI Durant tot el 2025.
DESPESA Cost técnic. Es disposa d’'una partida propia per a la gestio del monestir.
INDICADORS - Nombre de visitants al Monestir: 14.217 persones

- Nombre de visites guiades realitzades: 61 visites guiades.
- Nombre d’esdeveniments organitzats al Monestir: 13 activitats

ACCIO: 2.13 Osona, territori camper

EIX DTI DE
L’ACCIO

GOVERNANGCA | SOSTENIBILITAT

OBJECTIUS
ESTRATEGICS

e Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.
e Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.

OBJECTIU
ANUAL

¢ Dinamitzar i promocionar el projecte camper d’'Osona.

DESCRIPCIO
DE L’ACCIO

El projecte camper potencia l'activitat d’autocaravana a la comarca
d’'Osona. Actualment hi ha 12 espais camper ubicats als municipis de
Sant Julia de Vilatorta, Torelld, I'Esquirol, Manlleu, Rupit, Les Masies de
Voltrega, Prats de Lluganés, Sant Pere de Torell6, Vic i Viladrau.
https://osonaturisme.cat/propostes/les-nostres-arees/

Aquest 2025 s’ha continuat amb la promoci6 del projecte a través de les
diferents campanyes de comunicacié que s’han realitzat.

El dia 7 de maig es va portar a terme la reunié de seguiment amb els
municipis on es van presentar les dades de 'aplicatiu de pagament que
comparteixen algunes arees amb un total de més de 2.500 usuaris.

Altres temes comentats i conclusions

Interessa fer més promocié en algunes arees més que d'altres, tenir-ho en compte des
d’Osona Turisme.
Des d’Osona Turisme es mirara de revisar webs especialitzades per tal que hi hagi la
informacio de les arees.
Es proposa que les experiencies que s’elaboren cada mes per la web d’Osona Turisme se’n
crein algunes fent ruta per les diferents arees de la comarca.
Altres accions a vetllar des d'Osona Turisme
o Pader canviar tots els plafons de senyalitzacié de les arees conjuntament > cerca
de finangament per a poder-ho portar a terme.
> Revisar de nou Normativa amb intentar resoldre alguns dubtes que han sorgit en
quan a ampliacions de places o canvis d’ubicacio de les arees.

TASQUES A
REALITZAR

¢ Reuni6é amb els ajuntaments participants al projecte pel seguiment i
planificacié d’actuacions.
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o Execucié d’accions per a dinamitzar el projecte.
Gestid i planificacio d’accions de promocié del projecte.

Assessorament a ajuntaments per la creacié de nous espais camper.

AGENTS | ENS
IMPLICATS

Ajuntaments participants al projecte i Osona Turisme.

DESTINATARIS

Ajuntaments d’Osona
Public i turistes potencials amb interés per I'autocaravanisme

CALENDARI Durant tot el 2025.

DESPESA Cost técnic per a la dinamitzacié del projecte. Promocio del projecte
incorporat a la partida d’accions de promocio.

INDICADORS - Nombre d’ajuntaments participants al projecte: 12.

Nombre de reunions realitzades pel seguiment del projecte: 1
Nombre d’accions de promocio realitzades: 12 publicacions a XXSS
entre les quals un video especific promocionat.

ACCIO: 2.14 Marca Paisatges Barcelona

ESTRATEGICS

EIX DTI DE GOVERNANCA | SOSTENIBILITAT
L’ACCIO
OBJECTIUS e Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.

o Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.

OBJECTIU e Potenciar el treball conjunt amb comarques veines.
ANUAL
DESCRIPCIO Des de Diputacio de Barcelona juntament amb els comarques del
DE L’ACCIO Moianés, el Bages i ’Anoia es porten a terme accions de promocié de
la marca Paisatges Barcelona, en concret durant aquest any es treballa
en:
o Mostrador conjunt a la fira B-Travel dins I'estand de Diputacié de
Barcelona, del 28 al 30 de marg¢ a Barcelona.
o Creaci6 de contingut amb Escapada Rural amb destacats de cada
comarca: Paisatges Barcelona: descubre la Anoia, Bages,
Moianés y Osona
o Trip amb ZIKLO: Mercat espanyol. Preparacié d’una proposta de
ruta global i rutes per comarques per carretera.
TASQUES A ¢ Reunions periddiques de coordinacié técnica del projecte.
REALITZAR e Suport en I'execucio d’actuacions.
o Supervisié de continguts i material grafic.
AGENTS | ENS | Comarques de la marca Paisatges Barcelona i Diputacié de Barcelona.
IMPLICATS

DESTINATARIS

Public i turistes potencials.

CALENDARI

Durant tot el 2025.
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DESPESA

1.974,72 euros de despeses de desenvolupament de les accions.

INDICADORS

- Nombre de reunions realitzades pel seguiment del projecte: 5
- Nombre d’accions de promocio realitzades: 2

ACCIO: 2.15 Activitats educatives

EIX DTI DE GOVERNANCA | SOSTENIBILITAT
L’ACCIO
OBJECTIUS e Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.

ESTRATEGICS

o Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.
e Buscar i potenciar nous vasos comunicants de l'activitat turistica
amb altres sectors econdmics i socials del territori.

OBJECTIU
ANUAL

e Potenciar 'oferta d’activitats escolars i per families d’Osona.

DESCRIPCIO
DE L’ACCIO

Osona Turisme té una linia de treball per a donar a conéixer I'activitat
educativa de les empreses i entitats turistiques de la comarca. Al 2024
es presentar el cercador d’activitats educatives de la comarca, una eina
que proporciona Activitum i permet difondre I'oferta educativa per a
escoles i families de forma diferenciada a més de poder filtrar per tipus
d’activitats, edat, localitzacio...

https://osonaturisme.cat/activitats-educatives/

Durant el 2025 s’ha continuat treballant per potenciar I'entrada
d’'activitats al cercador i per millorar-ne la promocié i la comunicacié a
través dels canals habituals del Consell Comarcal i d’'Osona Turisme. .

Com a novetat destacada, s’ha elaborat un mapa gamificat que recull
una seleccié de propostes turistiques i culturals del territori. Aquesta
eina permet descobrir Osona d’una manera més ludica i participativa, tot
afavorint la interaccié amb els usuaris i fomentant la descoberta d’espais
menys coneguts. Aquesta accié ajudara a dinamitzar I'ds del cercador,
generar contingut compartit a les xarxes i reforcar el sentiment de
pertinenca al territori: https://osonaturisme.cat/mapa-descobreix-osona-

jugant/

TASQUES A
REALITZAR

e Actualitzacid i manteniment del cercador d’activitats d’Osona
Turisme, revisant la informacié existent i incorporant noves
propostes d’experiéncies, rutes i activitats culturals.

o Coordinacié amb els municipis i empreses turistiques de la comarca
per fomentar que introdueixin i mantinguin actualitzades les seves
activitats al cercador.

e Difusié del cercador a través dels canals habituals del Consell
Comarcal d’'Osona i d'Osona Turisme (web, xarxes socials,
newsletters i materials de promocio).

e Elaboracié de continguts especifics per destacar activitats singulars
o temporals dins del cercador i augmentar-ne la visibilitat.
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e Creaci6 del mapa gamificat d’Osona, amb una seleccio
representativa de propostes turistiques i culturals del territori,
pensat com a eina interactiva per descobrir Osona d’'una manera
ludica.

AGENTS | ENS
IMPLICATS

Ajuntaments i empreses turistiques de la comarca i Osona Turisme.

DESTINATARIS | - Ajuntaments

Empreses i entitats turistiques de la comarca

- Escoles
- Families.
CALENDARI Durant tot el 2025.
DESPESA 3.025 euros per al manteniment del cercador.
INDICADORS - Nombre d’empreses que formen part del cercador: 32 entitats.

- Nombre de propostes al cercador: 41 activitats.
- Nombre de visites al cercador: 684 visites.
- Creacio d'un mapa gamificat de propostes en familia
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Ambit 3: Accions de millora i competitivitat

Aquest ambit es basa en el desenvolupament d’accions per tal de treballar en la
professionalitzacié i millora de serveis del sector turistic osonenc a través de la implantacio de
sistemes de qualitat i sostenibilitat i de I'organitzacié de formacions.

ACCIO: 3.1 Implantacié i desenvolupament com a ens gestors del segell Biosphere

EIX DTI DE SOSTENIBILITAT
L’AccCIO
OBJECTIUS e Adaptacio i millora de 'oferta turistica existent.
ESTRATEGICS
OBJECTIU e Implementar politiques de sostenibilitat a Osona.
ANUAL
DESCRIPCIO Osona Turisme és l'ens gestor a la comarca d’'Osona del segell de
DE L’ACCIO sostenibilitat Biosphere.
https://osonaturisme.cat/compromis-sostenibilitat-turistica-biosphere/

Durant aquest any s’ha continuat amb la renovacié del compromis de
les empreses i entitats que han anat treballant amb el compromis els
darrers anys, a més de vetllar per 'adhesié de noves empreses i entitats:

o S’han identificat 3 noves empreses que s’han adherit al programa
Biosphere, i sumades a les 55 empreses de renovacid, aquest
2025 participen al programa 58 empreses.

o S’ha fet el seguiment de totes les empreses que formen part del
Compromis, gestionant totes les consultes de manera
personalitzada, i assegurar el compliment rigorés de tots els
requisits del projecte.

o S’han organitzat diferents formacions al llarg de [lany
conjuntament amb Cambra de Comerg de Barcelona i Diputacié
de Barcelona. Tallers de turisme | Cambra de Comerc de
Barcelona. Enguany s’han organitzat 10 formacions especifiques
sobre el calcul de la petjada de carboni dirigides exclusivament a
les empreses del programa Biosphere, segons la tipologia
d’empresa o sector al qual pertanyen. A aquests tallers només s’hi
podia accedir des la plataforma del programa Biosphere.

o S’han organitzat dues sessions col-lectives (9 d’abril i 1 d’octubre),
on s’ha comptat amb ponéncies de consultores expertes en
matéria de sostenibilitat.
https://biternatc.com/web/. En les sessions també s’ha
proporcionat un espai de debat i reflexid perqué les empreses
puguin seguir millorant i coneguin altres empreses del territori que
puguin ser aliades per a realitzar accions de millora conjuntes,
enfocades a la gestio sostenible de les seves empreses o entitats.
En la primera sessié es va detectar que hi havia aspectes per
millorar, aixi que es va replantejar la segona sessio per optimitzar-
ne la qualitat i eficacia, donant més importancia al debat col-lectiu
entre les empreses i entitats.
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O

1a Sessio col-lectiva 2a Sessid col-lectiva

S’han fet diverses reunions amb les consultores especialitzades
per a coordinar les visites amb totes les empreses i entitats i
actualitzar en tot moment, en quin punt es troben i si necessiten
suport.

S’esta organitzant I'entrega de distintius que es realitzara dins la
Nit del Turisme, el 27 de novembre.

TASQUES A e |dentificar i atraure empreses amb alt potencial d'impacte alineades
REALITZAR amb el projecte.
e Proporcionar atencié personalitzada a les empreses noves i
renovades.
¢ Organitzar formacions d’alta qualitat adaptades a les necessitats
dels adherits.
¢ Planificar sessions tematiques amb ponents experts i foment del
debat.
e Coordinar visites i suport amb consultors especialitzats.
e Assegurar el compliment rigoros dels requisits del projecte.
¢ Optimitzar la qualitat i eficacia de les reunions amb objectius clars.
¢ Crear materials atractius amb focus en histories d’éxit.
¢ Organitzar un acte d’entrega de distintius.
AGENTS | ENS | Osona Turisme, Diputacid6 de Barcelona i Cambra de Comerg de
IMPLICATS Barcelona.

DESTINATARIS

Ajuntaments d’Osona
Empreses i entitats turistiques de la comarca

CALENDARI Durant tot el 2025.
DESPESA 278,58 euros de despeses de desenvolupament de les accions.
INDICADORS - Nombre d’empreses captades que compleixen els criteris: 3

empreses noves.

index de satisfaccié de les empreses adherides en les enquestes:

o Enquesta 1a sessio col-lectiva: 22 respostes. Es valora amb una
mitjana de 8,41 sobre 10 el grau de satisfaccié de la sessio.

o Enquesta 2a sessio col-lectiva. 11 respostes. Es valora amb una
mitjana de 8,82 sobre 10 el grau de satisfaccio de la sessio.
Percentatge de participants que valoren la formaci6 amb una
puntuacié igual o superior a 4/5. 22 participants en les formacions
que s’han organitzat a Osona. Un 86,36% valoren la formacié amb

una puntuacié igual o superior a 4/5.
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- Nombre de sessions amb un minim del 50% d’assisténcia
confirmada sobre les places disponibles: 4 sessions (les dues
sessions collectives i les 2 formacions que hem organitzar a
Osona).

- Percentatge d’adherits que superen la verificacié final sense
incidéncies significatives. El programa es tanca a finals de
novembre, no es disposa d’aquesta dada actualment.

- Nombre d’interaccions que generen els continguts vinculats al
programa Biosphere: LinkedIn: 122 interaccions (7 posts), X: 11
interaccions (6 posts), Instagram: 3.755 (2 reels i 1 post), Facebook
33 interaccions (2 videos).

- Percentatge d'assistents que valoren 'acte amb una puntuacio igual
o superior a 4/5. Encara no s’ha dut a terme I'acte, es realitzara el
27 de novembre.

ACCIO: 3.2 Renovacié6 del segell Biosphere com a destinaci6 Osona i

desenvolupament del pla d’accions

EIX DTI DE SOSTENIBILITAT
L’ACCIO

OBJECTIUS e Adaptacié i millora de I'oferta turistica existent.
ESTRATEGICS

OBJECTIU ¢ Implementar politiques de sostenibilitat a Osona Turisme.

ANUAL

DESCRIPCI,(') Al 2019 Osona Turisme va aconseguir el segell Biosphere com a
DE L’ACCIO destinacio i aquest 2025 s’ha continuat amb la seva implementacio.

o S’ha assistit a totes les formacions i sessions col-lectives que s’han
organitzat a Osona, complint aixi amb els requeriments del projecte.
Concretament s’ha assistit a:

- 1a Sessid col-lectiva de Destinacio a Osona, celebrada a
I'Ajuntament de les Masies de Voltrega el 9 d’abril de 2025.

- Taller de Turisme: Treballem els biaixos inconscients per atendre
la diversitat, celebrat en modalitat online, el 29 d’abril de 2025.
Formacio de 3h impartida per Monica Molina de DEI Consultoria.

- Taller de Turisme: Calcul de la petjada de carboni, celebrat en
modalitat online, el 22 de maig de 2025. Formacié de 3h
impartida per Rodrigo Pozo de PAX.

- Taller de Turisme: La Intel-ligéncia Artificial i el Turisme: els
valors étics, celebrat en modalitat online, el 9 de juliol de 2025.
Formacio de 3 hores impartida per Eli Vivas de Storydata.

- 2a Sessio collectiva de Destinaci6 a Osona, celebrada a
'Ajuntament de Taradell i posterior desplagament al Parc de les
Olors de Taradell, I'1 d’octubre de 2025.

o S’han actualitzat les preguntes del Manual de Requisits d’Osona
Turisme a la plataforma Biosphere, amb les dades de I'any 2024 o
2025 segons la tipologia d’indicadors, per tal de veure I'evolucié
anual i seguir millorant. Alguns exemples poden ser:
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- S’han creat noves formacions especifiques sobre el calcul de la
petjada de carboni destinades a les empreses del programa
Biosphere, ja que es va detectar que era un aspecte dificil de
gestionar per a les empreses i que calia millorar.

- S’han desenvolupat noves accions en el projecte d’artesania per
a la conservacié de l'autenticitat de I'artesania.

- S’hacreat una nova activitat vinculada al Festival de Senderisme
d’Osona; I'Arrancada, per fer un tastet del Festival amb mirada
inclusiva per a continuar promocionant activitats per a garantir
I'accessibilitat universal.

S’han implementat les 3 millores proposades per el 2025 i s’ha fet

una primera proposta d’accions a desenvolupar durant el 2026.

- Contractacié d’'un servei de jardineria al Monestir de Sant Pere
de Casserres (el Consell Comarcal és lI'ens gestor d’aquest
recurs patrimonial), per preservar I'entorn natural del Monestir.

- Formacié en accessibilitat per entendre les diferents tipologies
de discapacitat i com atendre a les persones amb aquestes
caracteristiques. Concretament, s’ha realitzat la formacio:
Turisme Accessible per a tothom: Per on comencgo del programa
formacioturismecat de [I'Agéncia Catalana de Turisme.
https://formacioturismecat.catalunya.com/

- Creaci6 de la campanya de comunicacié anual, amb I'objectiu de
combatre I'estacionalitat, oferint experiéncies i activitats durant
tot 'any, promocionant Osona com una destinacié que es pot
visitar en qualsevol moment de 'any.

TASQUES A o Assistir a les formacions i sessions col-lectives requerides del
REALITZAR projecte.
¢ Introduccio dels nous indicadors d'Osona Turisme a la plataforma
Biosphere.
¢ Implementacié de les millores proposades.
AGENTS | ENS | Osona Turisme
IMPLICATS
DESTINATARIS | Consell Comarcal d’Osona
CALENDARI Durant tot el 2025
DESPESA 133,10 euros de cost de quota d’adhesio d’Osona Turisme i del Monestir
de Sant Pere de Casserres.
INDICADORS - Nombre de proveidors sostenibles registrats a la base de dades: 65

proveidors
Percentatge d’adherits que treballen les seves millores de manera
compartida: 8 empreses (13,8%), 22 potencials membres.
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ACCIO: 3.3 Organitzacié de la formacié Punts d'Informacié Turistica

EIX DTI’DE GOVERNANCA
L’ACCIO
OBJECTIUS e Articular i connectar els actors del territori.

ESTRATEGICS | e Potenciar la connexid entre empresa i territori.

OBJECTIU e Professionalitzar el sector turistic d’Osona i impulsar el treball en
ANUAL xarxa.

DESCRIPCIO Aquest programa és una eina que pretén dotar a la comarca del maxim
DE L’ACCIO nombre de Punts d’'Informacié Turistica complementaris a les Oficines
de Turisme oficials, on el turista tingui possibilitat de ser informat de
I'oferta turistica existent, oferint assisténcia i suport en I'organitzacié de
la seva estada. Alhora és un programa idoni per posar en contacte tots
els agents turistics de la comarca i crear xarxa i sinergies entre els
diferents agents del sector.

S’han realitzat diferents edicions del curs i per tant ja hi ha un bon
nombre d’empreses i entitats que van renovant anualment i es
promouen noves adhesions.
https://osonaturisme.cat/pit/

Durant el 2025, s’ha continuat treballant en el Projecte PIT amb I'objectiu
de consolidar les empreses participants i potenciar les sinergies entre
elles, reforcant alhora el coneixement del territori i la col-laboracié amb
els diferents agents turistics.

En aquest marc, s’han organitzat dues sortides de coneixement: la
primera, a Roda de Ter, on es va presentar el Mapa Educatiu d’Osona,
es va participar en “El joc de pistes del Jaciment de 'Esquerda” i es va
visitar la Casa Museu Miquel Marti i Pol; i la segona, en el marc del
Festival de Senderisme d’Osona 2025, amb una Ruta Geologica pel
Puigsagordi i una visita gastronomica FET A OSONA a la Cervesa del
Montseny, combinant descoberta, formacio i producte local.

La majoria d’empreses PIT de la comarca han complert amb els requisits
establerts pel programa que consisteixen en visualitzar 1 de els
capsules autoconsumibles proposades i assistir a 1 de els sortides de
coneixement del territori. Durant aquest any s’ha fet el seguiment i
acompanyament a totes aquestes empreses.

El 16 d’octubre vam assistir a la jornada anual del projecte PIT,
organitzada per la Diputacié de Barcelona i celebrada al Penedés.

TASQUES A e Consolidar les empreses PIT existents Oferir suport continu per
REALITZAR garantir la fidelitzacio i creixement de les empreses ja adherides al
projecte.

e Coordinacié entre Oficines de Turisme i PIT per establir una
col-laboracié efectiva entre Oficines de Turisme i empreses PIT per
millorar la seva visibilitat i impacte.

¢ Organitzacié de dues sortides de coneixement.

o Difondre i controlar la visualitzacié de les capsules.
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Assistir a les jornades de coordinacié PIT promogudes per DIBA.
Avaluar les empreses PIT.
Organitzaci6 de I'entrega de distintius.

AGENTS | ENS

Osona Turisme i Diputacié de Barcelona

IMPLICATS
DESTINATARIS | - Ajuntaments d’'Osona.
- Empreses i entitats turistiques d’Osona
CALENDARI Durant tot el 2025.
DESPESA Cost técnic
INDICADORS - Percentatge d’empreses PIT fidelitzades: 38

index de participacié en activitats de coneixements: 77,5%

ACCIO: 3.4 Suport en I'organitzacié dels Tallers de Turisme

EIX DTI DE INNOVACIO
L’ACCIO
OBJECTIUS e Articular i connectar els actors del territori.
ESTRATEGICS | e Potenciar la connexié entre empresa i territori.
OBJECTIU e Professionalitzar el sector turistic d’'Osona.
ANUAL
DESCRIPCIO DE | Es dona suport a l'organitzacié dels Tallers de Turisme, cursos de
L’ACCIO formacio impulsats per Cambra de Comerg de Barcelona i la Geréncia
de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona.
Aquest 2025 s’ha establert el calendari de formacié seleccionant els
tallers de turisme més interessants pel sector turistic del territori. A
més, aquest any juntament amb Cambra de Comer¢ de Barcelona i
Diputaci6 de Barcelona, s’han organitzar unes formacions
especifiques sobre el calcul de la petjada de carboni dirigides
exclusivament a les empreses i entitats que formen part del
Compromis per a la Sostenibilitat Turistica Destinacié Barcelona, amb
el qual s’obté el segell Biosphere.
Tallers de Turisme
Data Formacié Tipologia Realitzacio
29 d'abril Treballem els biaixos inconscients per a atendre a la diversitat Online
20 de maig Calcul de petjiads de carboni . Adregat al sector dels allotjaments Online
Catcul de petjada de carboni . Adregat al sector cellers, restauracis,
20 de maig comergos i altres Online
Calcul de petjads de carboni . Adregat al sector esdeveniments, experiéncies,
22 de maig [guiatge, AVV i Mice Online
4 de juny Calcul de petjada de carboni . Adregat al sector dels allotjaments Online
Calcul de petjada de carboni . Adregat al sector cellers, restauracio,
5 de juny comergos i altres Online
Calcul de petjada de carboni . Adregat al sector museus, Oficines de Tursime |
17 de juny Espais Naturals Online
9 de juliol La Intel-ligéncia Artificial i el turisme: els valors étics (09 de juliol) Online
13 d'octubre Caleul de petfa da de carboni . Adre;st al sector dels allnljaments Online
Calcul de petjada de carboni . Adregat al sector cellers, restauracid,
17 d'octubre comergos i altres Online
Calcul de petjads de carboni . Adregat al sector esdeveniments, experiéncies,
20 d'octubre [guiatge, AVV i Mice Online
Calcul de petjada de carboni . Adregat al sector museus, Oficines de Tursime ||
5 de novembre Espais Naturals Online
C ]
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S’han seleccionat 3 Tallers de Turisme, 2 s’han dut a terme enguany i
el tercer es realitzara a inicis de 2026. Els tallers han estat Treballem
els biaixos inconscients per a atendre la diversitat (29/04/2025), La
intel-ligencia artificial i el turisme: els valors etics (9/07/2025).
Treballem el llenguatge i la comunicaci6 inclusiva (05/02/2026).

TASQUES A e Establir un pla de formacié anual en base a les necessitats
REALITZAR detectades del sector.
o Organitzar i administrar els Tallers de Turisme establerts a la
comarca.

¢ Promocionar i difondre la comunicaci6 i la captacié d’assistents.
Revisio de la qualitat dels Tallers i satisfaccio dels assistents.

AGENTS | ENS Osona Turisme, Diputacié de Barcelona i Cambra de Comer¢ de
IMPLICATS Barcelona.

DESTINATARIS |- Ajuntaments d’'Osona.
- Empreses i entitats turistiques d’'Osona
CALENDARI Durant tot el 2025.
DESPESA Cost teécnic
INDICADORS - Nombre de tallers organitzats: 12 tallers realitzats

- Nombre de participants als tallers: 230 participants (2 tallers soén
especifics d’'Osona, i els altres 10 sén els del calcul de la petjada
de carboni, en els quals Osona ha col-laborat en I'organitzacio i on
hi ha participants d’altres comarques).

ACCIO: 3.5 Organitzacié del curs Bon Coneixedor d’Osona

EIX DTI'DE GOVERNANCA | INNOVACIO
L’ACCIO
OBJECTIUS e Articular i connectar els actors del territori.

ESTRATEGICS |« Potenciar la connexi6 entre empresa i territori.

OBJECTIU e Professionalitzar el sector turistic d’'Osona.

ANUAL

DESCRIPCIO Al 2022 es va portar a terme la primera edicié del curs Bon Coneixedor
DE L’ACCIO d’Osona, un curs especific destinat a tota aquella persona que vol

aprofundir en la identitat i les curiositats d’'Osona com a territori i com a
comunitat. Es un recurs dirigit a tots els professionals del turisme té una
durada de 58 hores amb un temari dividit en blocs amb continguts com:
prehistoria i  historia, patrimoni natural, biodiversitat i geologia,
economia, societat i geopolitica, cuina i gastronomia, patrimoni cultural
immaterial, estructures i eines de gestié técnica i administrativa,
titularitat i usos dels espais naturals, accessibilitat universal o reptes de
territori i noves governances...

https://osonaturisme.cat/cursbco/

Durant el 2025 no s’ha realitzat una nova edicié del Curs BCO, ja que
s’ha decidit reprogramar-lo per al primer semestre del 2026. Aquesta
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decisié respon a la voluntat d’atreure nous perfils professionals,
aprofitant que linici d’any és un moment més favorable per a la
participacié de determinats sectors potencials.

Tot i no haver-se dut a terme el curs, s’ha mantingut activa la
dinamitzacioé del projecte, treballant en la cerca de sinergies amb centres
educatius, com el Seminari de Vic, per reforgar la col-laboracio i ampliar
la base d’alumnes interessats en futures edicions.

Paral-lelament, s’han organitzat dues sortides de renovacioé adregades
als alumnes de les edicions anteriors, amb ['objectiu d’actualitzar
coneixements i mantenir viu el vincle amb el projecte:

¢ Sant Bartomeu del Grau: sessid tedrica sobre la gestiéo del
turisme de natura al territori, complementada amb la ruta Art i
Mur i la visita al nou Mirador.

o Montesquiu: sessio tedrica dedicada al turisme cultural, seguida
d’'una visita al Castell de Montesquiu i a Ratafia Bosch.

Aquestes activitats han permés donar continuitat al projecte, mantenint
la relacié amb els antics alumnes i consolidant el Curs BCO com un
espai de formacio i connexié entre professionals del sector turistic
d’Osona.

TASQUES A e Reprogramacio6 del Curs BCO.
REALITZAR e Treball de coordinacid amb centres educatius.
¢ Organitzacié de dues sortides de renovacio.
o Seguiment del projecte BCO amb alumnes i professors.
¢ Avaluar renovacions.
¢ Organitzacié de I'entrega de distintius.
AGENTS | ENS | Osona Turisme.
IMPLICATS

DESTINATARIS

- Ajuntaments d’Osona.
- Empreses i entitats turistiques d’'Osona

CALENDARI Segon semestre del 2025.
DESPESA Cost técnic
INDICADORS - Organitzacio del curs de cara al 1r semestre del 2026

Consell
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Ambit 4: Accions de promocio, comunicacio i comercialitzacio

Aquest és un dels

ambits més importants en quan a pressupost a executar. Les actuacions

tenen com a objectiu principal donar a conéixer tota I'oferta turistica a diferents tipus de publics,
basant-se sobretot en els publics definits com a estratégics pel pla de marqueting i que son:
I'area metropolitana de Barcelona, els turistes internacionals que visiten Barcelona, el sud de
Franca, I'area metropolitana de Girona i els mateixos habitants de la comarca.

ACCIO: 4.1 Accions de suport a la promocié

EIX DTI DE TECNOLOGIA

L’ACCIO

OBJECTIUS | e« Establir les eines i mecanismes de promoci6 turistica del territori aixi

ESTRATEGIC com les accions de comunicacio relacionades.

S o Posicionar, projectar i popularitzar la marca Osona tant nacional com
internacionalment com a destinacié.

OBJECTIU e Disposar d’eines de promocio turistica d’'Osona.

ANUAL

DESCRIPCIO | Per a la promocié de la comarca sén necessaris una série d’elements de

DE L’ACCIO suport a les accions de promocio que es realitzen durant I'any.

Es realitza una actualitzacié i manteniment de la pagina web d’Osona
Turisme, aixi com de la web de 'Agenda Osona i la del Monestir de Sant
Pere de Casserres, recurs patrimonial propietat del Consell Comarcal.

Durant I'any s’ha anat actualitzant la informacio dels diferents apartats de
la pagina web d’Osona Turisme https://osonaturisme.cat/ , com per
exemple I'apartat dels indicadors comarcals, 'apartat de les experiéncies
mensuals, creacio de noticies entre d’altres.

® 2024 @ 2025 -
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*Campanya Festival de Senderisme d'Osona. Escampa la Boira

Visites a la pagina web Osona Turisme (gener-octubre 2024-2025)

Segons el grafic s’'observa que les visites a la web d’Osona Turisme
durant el 2025, sén menors que el 2024. El mes d’octubre hi ha un
augment significatiu de visites a la web en els dos anys, degut a la
campanya del Festival de Senderisme d’Osona.
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A la web del Monestr de Sant Pere de Casserres
https://santperedecasserres.cat/ s’ha actualitzat el disseny de la pagina,
per a fer-la més atractiva i practica per I'usuari. S’ha modificat la imatge
grafica, perd mantenint la configuracio dels diferents apartats.

® 2024 @ 2025
8.968
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2000 - - . 3.157

Gener  Febrer Marg  Fabrii  *Maig Juny Juliol  Octubre

*Campanya Festival de Sant Pere de Casserres
Els mesos de juliol i agost no hi ha registre de dades

Visites a la pagina web Monestir de Sant Pere de Casserres (gener-
octubre 2024-2025). Les dades del mes d’agost i setembre no estan
disponibles ja que quan es va fer el canvi i actualitzacioé de la web no es
podia comptabilitzar.

En aquest grafic s’observa que el mes d’abril és el que obté més
visualitzacions, fet que indica que la campanya del Festival de Sant Pere
de Casserres va funcionar. A continuacié les visualitzacions, van
disminuit, perdo amb valors més elevats que els primers mesos de I'any.

A la web de ’Agenda Osona https://www.agendaosona.cat/ , s’han anat
entrant tots els actes i activitats que els ajuntaments i entitats de la
comarca realitzen al llarg de I'any.

Visualitzacions + Usuaris actius « Recompte d'esdeveniments + @
>
88 k 27 k 251k
123% 1149% 199 %
20k

01 01 01 (o] 01 01 01 01 01 01
de d'abr. de d'ag. de d'oct.

— Aquest any (de gener 2 avui) = = Periode anterior

El grafic mostra una tendéncia positiva durant els mesos d’estiu, amb un
augment notable de les visualitzacions: 8.907 al juliol, 13.560 a l'agost i
13.583 al setembre, aquest ultim convertint-se en el mes amb més visites
de tot I'any. Aquest maxim coincideix amb la campanya promocional
realitzada a les xarxes socials, fet que demostra 'efectivitat de les accions
de comunicacio i l'interés creixent dels usuaris en els continguts publicats
durant aquest periode.
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Per altra banda, a part del manteniment de les pagines web, en aquesta
accié també es contempla I'edicio i reedicié de fulleteria. En aquest cas,
durant 'any 2025 s’ha reeditat 1000 exemplars del fullet 50 propostes a
Osona i 1.000 més del fullet Passejades per Osona del nou Mapa
educatiu 2.500 exemplars: https://osonaturisme.cat/fullets/

osyna @ osINa B

Dins aquesta accié també s’inclouen les accions amb intermediaris a
través de I'organitzacié de viatges de familiaritzacio:

- Del 16 al 18 de maig: Visita de l'influencer gastrondmica Nuria
Domeénec. Va visitar Vic, Viladrau i el Lluganés. Accié conjunta amb la
Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona en el
marc de Catalunya Regié Mundial de Gastronomia: @foodietourbcn

- ElI 17 - 18 juliol es va col-laborar amb el Festival Nits de Cinema
Oriental, per apropar la riquesa patrimonial de la comarca a convidats
i assistents acreditats al Festival a través de diverses activitats; una
sortida a Rupit, o visites guiades al Museu d’art de la Pell i al carrer de
la Riera.

- 22-23 de setembre es va col-laborar amb I'Agéncia Catalana de
Turisme de la Generalitat de Catalunya amb el trip per donar a
conéixer la gastronomia catalana, amb les visites a Osona de Laurent
Mariotte, personatge emblematic de la cuina francesa. Va visitar la
cuina de Can Fortuny, el Moli de la Llavina i el Via Restaurant a Vic,
per acabar el dia a I'Hotel Les Clarisses. L’endema va visitar Ca la
Teresona, Castanya de Viladrau i el Xalet de la Coromina:
https://www.instagram.com/laurent.mariotte ?2igsh=MTA1M3JoazZpb
m5taA==

TASQUES A ¢ Manteniment i millora de la web https://osonaturisme.cat/
REALITZAR Manteniment i millora de la web https://www.agendaosona.cat/
¢ Manteniment i millora de la web
https://www.santperedecasserres.cat/
Edicié de nous fulletons de promocio turistica
o Reedicio de fulleteria: https://osonaturisme.cat/fullets/
AGENTS | Osona Turisme.
ENS
IMPLICATS

OS(’, NA
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DESTINATAR | - Ajuntaments d’'Osona.
IS - Empreses i entitats turistiques d’Osona.
- Public en general i turistes potencials.

CALENDARI Durant el 2025.
DESPESA 10.208,52 euros de despeses d’empreses externes pel suport del
desenvolupament de les actuacions.

INDICADORS |- Nombre de visites a la web d’Osona Turisme: 144.731 (gener —
octubre 2025)
- Nombre de visites a la web agendaosona.cat 70.000 (gener —
setembre 2025)

- Nombre d’actes entrats a la web agendaosona.cat: 1.647 actes

- Nombre de visites a la web del Monestir de Sant Pere de Casserres
31.780 (gener — octubre, perd agost i setembre no hi ha dades)

- Edicié de nova fulleteria: 2 nous mapes.

- Reedicio de fulletons: 2 publicacions.

- Nombre de trips que han visitat la comarca: 3

ACCIO: 4.2 Gestio, planificacié i promocié de les xarxes socials

EIX DTI DE TECNOLOGIA

L’ACCIO

OBJECTIUS e Establir les eines i mecanismes de promocio turistica del territori aixi
ESTRATEGICS com les accions de comunicacio relacionades.

e Posicionar, projectar i popularitzar la marca Osona tant nacional com
internacionalment com a destinacio.

OBJECTIU e Promocionar Osona a través de les xarxes socials.

ANUAL

DESCRIPCI,() Aquesta és una de les accions més importants que porta a terme Osona
DE L’ACCIO Turisme en quan a promocié de la comarca com a destinacio turistica.

Per tal d’executar-la correctament es compta amb el suport d’'una
empresa externa que gestiona i porta a terme totes les tasques
relacionades les xarxes socials.

A continuacié es presenten les dades de les xarxes socials que es
treballen actualment:

o Instagram i Facebook Osona Turisme (xarxes enfocades al visitant):
Durant el 2025, a Instagram s’ha millorat en tots els indicadors. Els
seguidors han anat augmentant progressivament (1.871 seguidors
nous de gener a octubre 2025). Pel que fa al contingut ha tingut més
de 600.000 visualitzacions i més de 20.000 m’agrada.

Consell
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Evolucié seguidors

® 2024 @ 2025
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Seguidors instagram, 2024-2025 (gener - octubre)

1 de gen. 2024 - 31 doct. 2024 -

Seguidors

13.026 ¥

Likes

19.308 @

§-257%

Posts

116 R

§-147%

1 de gen. 2025 - 31 doct. 2025

Seguidors

15211 &

Likes

21.374 ©
t0.7%

Posts

157 Nk

£ 28.7%

Nous seguidors

899

t 145.0%

Contingut guardat N
441

+37.2%

Visites

235272 &

5 -45.8%

Nous seguidors

1871 ©

# 85.1%

Contingut guardat N
605

t 29.6%

Visites

685.453 @

$291.7%

Abast

249,758
4 -35.9%

Comentaris
156 &2
§-28.4%

Engagement

9456 O
s -0.7%

o

Abast

358.666

t 30.4%
Comentaris
2790 £
t 1,760.0%

Engagement

1.04776 §
¢ 5.9%

Analisi indicadors instagram. 2024-2025 (gener - octubre)

A Facebook, el 2025 els seguidors s’han mantingut bastant
estables al voltant dels 22.700, una mica per sota del nombre de
seguidors de 2024. Pel que fa al contingut, el 2025 ha tingut més
de 350.000 impressions i més de 22.000 m’agrades, amb valors
més baixos que el 2024.

Aixo és degut a que hi ha comptes antics que son inactius, pero
encara figuren com a seguidors. A més, les noves generacions
utilitzen altres plataformes, i és més dificil aconseguir nous
seguidors, i que interactuin amb el contingut.

|
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Evolucio seguidors
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Seguidors facebook, 2024-2025 (gener - octubre)

1 de gen. 2024 - 31 d'oct. 2024

Magrada a la pagina
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3.473
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0
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1 de gen. 2025 - 31 dioct. 2025
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Analisi indicadors Facebook. 2024-2025 (gener - octubre)
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Visites a la pagina

2635 @&

5 -35.5%

Clics contingut

5258 M
§-2.8%

Engagement

7.704 &
§-8.0%

X i Linkedin (xarxes enfocades a professionals):

A X (twitter), els seguidors han disminuit lleugerament al llarg de
any arribant a 3.664 a octubre de 2025. El contingut ha tingut
gairebé 8.000 impressions i 189 interaccions totals (engagement)
fins a octubre de 2025.
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® 2024 @ 2025
4000 3-732 3.735 3.732 3.736 3.735 3.737 3.741 3.739 3.740

ro0 3705 3.683 3.690 3.685 3.671 3.670 3.670 3.671 3.666 -
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NOm. de seguidors
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Seguidors X (twitter). 2024-2025 (gener - octubre)

1 de gen. 2024 - 31 d'oct. 2024 -

Seguidors o Engagement Tuits
3.730 == 32 Q 124 W
§-0.1% §-52.7% §-0.8%
Impressions Likes Retuits
11142 & 163 Q 97 e*
§-59.4% §-50.2% i -48.9%

1de gen. 2025 - 31 doct. 2025 -

Seguidors

o Engagement Tuits
3.664 == 189 Q 138 ¥
§-1.7% §449% ¢ 9.5%
Impressions Likes Retuits
7642 & 61 V) 27
§-283% §-61.4% §-71.0%

Analisi indicadors X (twitter). 2024-2025 (gener - octubre)

A Linkedin en canvi, ha augmentat progressivament el nombre de
seguidors fins a arribar a 529 a 'octubre de 2025. El contingut fins a
octubre de 2025, ha tingut més de 13.000 impressions i 1.476
interaccions totals (engagement).

® 2024 @ 2025
550 4o, 483 485 494 501 503 506 510 516 -

0
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©
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Sequidors LinkedIn. 2024-2025 (gener - octubre)
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També es gestionen dos tipus de butlletins, el dirigit a turistes i el de
professionals que s’envien mensualment amb diferents informacions
d’interés segons el public al que van dirigits.

@)

1 de gen. 2024 - 31 d'oct. 2024 -

Seguidors Impressions Engagement

461 &2 14.288 & 1.599 &
t 21.0% £ 227.9% t 157.5%

Clics Likes Comparticions

1171 k 3590 O 59 e
+ 145.0%

% 209.5% 1 321.4%
1 de gen. 2025 - 31 d'oct. 2025 -

Seguidors Impressions Engagement

529 S2 13.279 & 1476 &

t121% §-146% §-29.4%

Clics Likes Comparticions

986 h 406 O 69 ¢»
¥ -2.4% §-15.9%

§-37.6%

Analisi indicadors LinkedIn. 2024-2025 (gener - octubre)

Butlleti turistes: Ha tingut una mitjana de 28,2% d’obertures de gener
a setembre de 2025, amb el percentatge més baix a 'abril (0,59%),
perd amb uns posterior recuperaciéo a causa de mostrar contingut
més rellevant o un millor assumpte en el correu. Al setembre destaca
el percentatge més elevat de clics (2,4%), que reflecteix més interés
i interaccié, coincidint amb el final de I'estiu i major compromis dels
subscriptors.

Butlleti professionals: Ha tingut una mitjana de 32,1% d’obertures de
gener a setembre de 2025. Al periode d’estiu es produeix una
disminucié d’obertures ja que molts professionals redueixen la seva
activitat o no revisen tan sovint el correu professional. Destaca un
augment de clics al juliol (7%), fet que implica que els subscriptors
estan més implicats, tot i que les obertures sén més baixes, la
qualitat d’interaccié és més alta.

TASQUES A
REALITZAR

Reunions de coordinacié i seguiment amb I'empresa externa.
Suport i supervisié setmanal dels continguts de les diferents xarxes
d’Osona Turisme i dels serveis relacionats:

o Xarxes d'Osona Turisme: Instagram, facebook, tweeter,

linkedin

o Instagram Monestir de Sant Pere de Casserres

o Instagram projecte Osoning
Recollida i tramesa de la informacio per als butlletins mensuals a
professionals i dirigits a turistes.
Coordinacié, definicid i seguiment de les campanyes especifiques.
Coordinacié de la creacié de nous continguts per promocié (Reels,
Imatges, Copys...)
Revisio i seguiment de les dades recollides en els informes.

AGENTS | ENS
IMPLICATS

Osona Turisme.

DESTINATARIS

Ajuntaments d’Osona.
Empreses i entitats turistiques d’Osona.
Public en general i turistes potencials.
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CALENDARI Durant el 2025.

DESPESA 21.175 euros de despesa de la licitacié dels serveis per part d’'una
empresa externa.

INDICADORS *Els indicadors s’exposen de gener a octubre 2025.
- Nombre de publicacions a cada una de les xarxes.
o Instagram:157 publicacions, de les quals 24 son reels.
o Facebook:172 publicacions
o X (twitter):138 publicacions
o LinkedIn:112 publicacions.
- Nombre de seguidors a cada una de les xarxes.
o Instagram: 15.170
o Facebook: 22.524
o X (twitter): 3.664.
o LinkedIn: 529.
- Nombre de butlletins enviats: 9
- Nombre d’obertura dels butlletins:
o Butlleti turistes - 2.319 (25,09%) setembre de 2025.
o Butlleti professionals — 174 (35,2%) setembre de 2025.

ACCIO: 4.3 Planificacié i comunicacié de les campanyes anuals

EIX DTI DE SOSTENIBILITAT | TECNOLOGIA

L’AcCCIO

OBJECTIUS e Establir les eines i mecanismes de promocio turistica del territori aixi
ESTRATEGICS com les accions de comunicacio relacionades.

e Posicionar, projectar i popularitzar la marca Osona tant nacional com
internacionalment com a destinacio.

OBJECTIU e Promocionar Osona com a destinacio turistica.

ANUAL

DESCRIPCI,() Per tal de donar a coneixer I'oferta turistica de la comarca es fan
DE L’ACCIO campanyes anuals per a promocionar projectes i tematiques turistiques

concretes i també campanyes orientades a posicionar Osona com a
destinacié turistica.

Per a portar a terme aquesta planificacié es compta amb el suport d’'una
empresa externa que crea les diferents campanyes anuals i
especifiques.

Durant el 2025, s’ha desenvolupat la planificacié i execucié de les
campanyes de comunicacié i marqueting d’Osona Turisme,
estructurades entorn de la campanya anual “On el que sembla quotidia
€s unic”, complementada amb quatre campanyes estacionals que han
permés adaptar els missatges i propostes a cada época de I'any.

L’objectiu ha estat donar visibilitat a les experiéncies turistiques d’Osona
com a vivencies auténtiques i singulars, fomentar un turisme sostenible
i responsable i atraure visitants durant tot I'any, potenciant tant el turisme

osYINA ] @ s
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de proximitat com l'interés de publics nacionals i internacionals. Les
accions han anat dirigides a families, parelles, ecoturistes, viatgers
culturals i gastrondmics, aixi com a nomades digitals i public sénior.

S’ha consolidat la linia estratégica de comunicar Osona com un territori
on la quotidianitat es transforma en experiéncia, creant 10 videos
comparatius entre la vida urbana i la vida a Osona, difosos a través de
xarxes socials i canals audiovisuals. A més, s’han realitzat accions de
publicitat, concursos, col-laboracions amb influencers i preséncia en
mitjans especialitzats i generalistes per reforcar el relat de marca i la
seva presencia al llarg de I'any.

O

Consell
Comarcal
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Campanya primavera (Cada raco té el seu propi caracter):
Campanya centrada en la bellesa de la primavera i les activitats
a laire lliure, destacant també lartesania local i productes
artesanals, combinant-ho amb la promocié dels paisatges
naturals i les activitats familiars a Osona. Les accions que s’han
dut a terme son:

Videos de la campanya genérica, enfocats a les tematiques
de la campanya de primavera. VIDEO 1, VIDEO 2 VIDEO 3
Recuperacié d'un video existent sobre la sostenibilitat.
VIDEO

Publicacions de racons amb caracter a Instagram i
Facebook. EXEMPLE POST

Concurs per guanyar una escapda a Osona basada amb la
sostenibilitat (amb activitats o experiéncies de les empreses
Biosphere). POST

Accié amb la revista Descobrir - Pagina publicitaria revista
format paper i banner a la web.

€ G % descobrircat * @ :

US PROPOSEM UN ITINERARI AMB VERICLE PER VISITAR UN PATRIMONI MONUMENTAL |
‘ SORPRENENT ,

descabrivcats. jnsa-cstar-sobre-rodos-careteres-secundaries,AQXM2 102,

HQPCZ00E =8O g
Banner a la web de Descobir.
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https://www.instagram.com/reel/DJCiNRhB9wd/?igsh=djI2NHFwNDB4c2Nn
https://www.instagram.com/reel/DILgaWMRmrG/?igsh=ejh0dHJpc3YyMTl5
https://www.instagram.com/reel/DKILOrQMkBE/?igsh=ZHBtczU2OXV5bmVz
https://www.instagram.com/reel/DH268-FI2XF/?igsh=MXVqbWFmMG1meWEwMg==
https://www.instagram.com/p/DIb0EoKsXnk/?igsh=NW13aXp2bTN3ZTlq
https://www.instagram.com/p/DJjDYdOsBOy/?igsh=NDJnbzVoNWdkazBw
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& % ON EL QUE SEMBLA QUOTIDI

Viu experiéncies uniques!
Vine i descobreix la primavera a Osona on
Cada racé té el seu propi caracter

Estimar la terra i L'esséncia d'Osona en Mil maneres de gaudir
explorar amb respecte cada pega artesanal del territori en familia

[ P G L osNA |

Pagina publicitaria Revista Descobrir. |

Promocié dels tallers d’artesania a Twitter i LinkedIn
EXEMPLE POST

Testimonis d’artesans a Instagram i Facebook. EXEMPLE
POST

Sensibilitzacié sobre turisme responsable. EXEMPLE POST

Campanya estiu (Escapa’t a Osona: La Catalunya Auténtica):
Campanya per promocionar Osona com una destinacié ideal per
a families i grups d’amics que busquen unes vacances
auténtiques, plenes de natura, tradicié i activitats culturals. Amb
una oferta d’esdeveniments destacats, experiéncies de turisme
actiu i opcions d’allotjament atractives. Volem posicionar Osona
com l'alternativa perfecta per a aquells que viatgen a Barcelona
i volen descobrir l'interior de Catalunya. Les accions que s’han
dut a terme sén:

Videos de la campanya genérica, enfocats a les tematiques
de la campanya d’estiu. VIDEO 4, VIDEO 5, VIDEO 6.
Actualitzacio de les pagines Espanyol i Anglés de la pagina
web, amb els destacats de la comarca.

Post a instagram amb una crida a vistar Osona, amb imatges
potents de la comarca. EXEMPLE POST

Concurs fotografic sobre les vacances a Osona, amb un
premi d‘un cap de setmana per a 4 persones a la comarca,
amb el hashtag #0sonaAmbEIsTeus. POST CONCURS
Recuperacié de contactes d‘influencers que han visitat la
comarca perqué comparteixin  contingut  d’Osona.
@wetravelcat POST 1, POST 2. @kucavana REEL 1, REEL
2.

Accié amb Time Out — Article a la pagina web i contingut a
xxss: ARTICLE | POST
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https://www.linkedin.com/posts/osona-turisme_el-projecte-osona-artesana-ja-t%C3%A9-p%C3%A0gina-web-activity-7303323472661774336-APED?utm_source=social_share_send&utm_medium=android_app&rcm=ACoAADT5kx8BV2q2hwIASLpAgW79tPBFaQm3sno&utm_campaign=copy_link
https://www.instagram.com/p/DJAE8QuPdYk/?img_index=2&igsh=MWl6aXNkcjFrcjdzcg==
https://www.instagram.com/p/DJAE8QuPdYk/?img_index=2&igsh=MWl6aXNkcjFrcjdzcg==
https://www.instagram.com/p/DKNN5DIhos_/?igsh=ZzBpZzg5N285c2xi
https://www.instagram.com/reel/DMc4NXFJNIK/?igsh=Z3pwcjJjYXJ6Z2o1
https://www.instagram.com/reel/DNEHeLpsupx/?igsh=ZzZqdTlkZTh0cTF0
https://www.instagram.com/reel/DO1RIlqiura/?igsh=aW8zNDk2azR5ZWs5
https://osonaturisme.cat/es/
https://osonaturisme.cat/en/
https://www.instagram.com/p/DMa8gw4ugyn/?igsh=MThwb3B0NjIyN256NA==
https://www.instagram.com/p/DLjsRwMIkP-/?igsh=YWdueWlybmg1enVh
https://www.instagram.com/p/DMIJLTSIIbj/?igsh=MWluOTh4MGU5dWtraw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DNAuDIUI3sn/?igsh=eWcxMmIyOG0wZW1q
https://www.instagram.com/reel/DMrgL8RNpgy/?igsh=dWtrMWd3OXg4N3lm
https://www.instagram.com/reel/DNSJL5nslUK/?igsh=MXd0ZmdsMDVoN3Fsdg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DNSJL5nslUK/?igsh=MXd0ZmdsMDVoN3Fsdg%3D%3D
https://www.timeout.cat/barcelona/ca/que-fer/festes-majors-dosona
https://www.facebook.com/timeoutbcn/posts/pfbid0CSc2SygMb8YXnc7NskAb6kEHtaKgszee1tR1ouFenoVJqgLaqi57M2ffWb33zKTfl
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Accié amb Escapada Rural — Article i robapagines a la pagina
web , contingut a xxss i newsletter. ARTICLE, EXEMPLE
POST

EscapadaRural @ RR—

@ Escapasanunn - ——

Menos ruido y mucha vida en la comarca de
Osona

Veranear en Osona (Barcelona) es voiver a o esencial: naturaleza,
franquiidad y momentos compartidos. Ya sea en famiia 0 con amigos,
ven a vivir grandes experiencias en la Cataluia mas genuina. Te
raemos los mejores planes para montarte tu escapada ideal y luego
puedas ser Ia envidia de todos y marcar tendencia

oS {, NA
LA CATALURA AUTENTICA

0 © X € d

Newsletter Escapada Rural. Robapagines Escapada Rural

Acci6 Viajar con Hijos — Article a la pagina web i a la revista
format paper i contingut a xxss: ARTICLE EXEMPLE POST

Experiéncies Camper. EXEMPLE POST

Fulleté amb versié espanyol i anglés distribuit a hotels de
Barcelona que treballen amb el programa Biosphere.

osINA | @iz
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e
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https://www.escapadarural.com/blog/que-hacer-en-tres-dias-en-la-comarca-de-osona/
https://www.instagram.com/p/DKt4n0Rowc4/?igsh=a2wwOWhjYjVxYWYw
https://www.instagram.com/p/DKt4n0Rowc4/?igsh=a2wwOWhjYjVxYWYw
https://www.viajarconhijos.es/catalunya/osona-cultura-naturaleza-aventuras/
https://www.instagram.com/p/DK4j8pUN5JE/?igsh=MTZ2YjhnczI2ZHUzYw==
https://www.instagram.com/p/DM9o1hgKqI3/?igsh=OXF0Nzg3eWs2dzAx

Memoria Osona Turisme 2025

)

CULTURA RAMAIRS I TERRITORIO
AuTenica o ‘consason [l cawo BT
ENAMORAN MEDIEVAL

| # Una escapada auténtica * ~ siente el corazén de Catalufia

Miradores con vistas Unicas, murales J’ Artesania local, fiestas populares y una
4 gue cuentan historias y actividades —% gastronomia que te conecta con el
& para disfrutar en familia. territorio.

Fulleté en espanyol
o Campanya tardor (Natura, gustos i tradicions):

Campanya enfocada a promocionar Osona com una destinacio

ideal per gaudir de la tardor a través de la natura, la gastronomia

local i les tradicions, amb especial émfasi en el Festival de

Senderisme. Es vol atraure un public actiu, amant de la natura i

la cultura, i fomentar el consum de producte local. Les accions

que s’han dut a terme son:

- Videos de la campanya genérica, enfocats a les tematiques
de la campanya de tardor. VIDEO 7,

- Acciéo amb TV3 - Video campanya de tardor, 2 setmanes al
programa “Tot es mou” — VIDEO (enllag de la publicacié a
instagram, ja que el video també s’ha utilitzat a instagram)

- Accid6 amb 9nou — Anunci del Festival de Senderisme

d’Osona edici6 paper.

ESCAMPA LA BOIRA
3r Festival de Senderisme d’Osona
del 8 al 23
NeOVEMBRE 2025
10 rutes per descobrir els paisatges
espectaculars de la comarca
ol 40

Més informacid i inscripcions: !

www.osonaturisme.cat/festival-de-senderisme-osona  @EtEk

I osINa o @nnus

- Accio amb la revista Cuina — Anunci de pagina sencera.

osYINA | @2:::::;.
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https://www.instagram.com/reel/DPmUSXxCUu_/?igsh=MWV5Mnc5c3RsZ3N0dQ==
https://www.instagram.com/reel/DPmUSXxCUu_/?igsh=MWV5Mnc5c3RsZ3N0dQ==
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VIU LA TARDOR A OSONA

Paisatges per respirar a fons,
sabors auténtics i tradicions que
et faran sentir com a casa

- Sorteig cistella productes locals. POST

- Promocié del Festival de Senderisme a través de xxss.
EXEMPLE POST

- Influencers per I'Arrancada. L’Arrancada és una activitat que
s’ha realitzat per primer cop aquest 2025 per fer un tastet del
Festival de Senderisme d‘Osona. EXEMPLE REEL
INFLUENCER

- Fulletons i cartell del Festival de Senderisme.

3r Festival de é
Senderisme d’Osona
wiades sesonderome.on  ESCAMPA
descobriras paisatges
coisn'iiii‘eif:r‘ﬁé?? fg?ﬂfa i LA BOIRA
a cultura local.
Novensre 2025

www.osonaturisme.cat
@osonaturisme

I osdna @i @

DISSABTE 8 DIUMENGE 9 nmu!»a! i o rratid
8300 8300

N B

- — i
e — =
=L

i i

s

Fulletoé Festival de Senderisme.2025
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https://www.instagram.com/p/DQHouQFjr0G/?igsh=MTRncTRtcW5wejA0aQ==
https://www.instagram.com/p/DQM5TO1Du3l/?igsh=MTh3bWhqcHd2bTd2cw==
https://www.instagram.com/reel/DPgwGv6jLB5/?igsh=MWM3dHRqOGcwN3pnZg==
https://www.instagram.com/reel/DPgwGv6jLB5/?igsh=MWM3dHRqOGcwN3pnZg==
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DISSABTE 8 DIUMENGE 8 DILLUNS 10 DIMECRES 12
0 1000

DJOUS 13 DISSABTE 15 DIUMENGE 16 DILLUNS 17
10000

Gulatge: Muntanyes de Llum
pm

3

DISSABTE 22 DIUMENGE 23

Senderlsme
d'0ce

Gulatge: Anima do Natura  Guiatge: Roger Arquimbau

3r Festival de Senderisme d’Osona

ESCAMPA LA BOIRA

del 8 al 23 de novembre del 2025

Més informacié i inscripcions: 9 PP Dputacio
b 4 £ osdna (a1

Cartell Festival de Sendersime.2025

- Mailings a diferents llista de contactes dels agents turistics
del territori i aliats.

- S’estan treballant altres accions que encara no s’han publicat
ja que actualment ens trobem en plena campanya de tardor.

- Al mes de novembre s’acabaran de publicar alguns
continguts contractats amb mitjans externs (Viajar con hijos)

o Campanya d’hivern (L’art de la calma):

Campanya que proposa viure l'hivern i el Nadal d’'una manera
diferent: amb serenor, cultura i autenticitat. Convida a regalar
experiéncies culturals com a obsequis amb valor i significat. En
un moment de I'any marcat per les presses, “l'art de la calma”
recorda que el millor regal és gaudir del temps, la bellesa i la
cultura amb tranquil-litat. Es comengara a promocionar a partir
del desembre. Les accions que estan planificades soén:

- Creaci6 d'oferta de paquets culturals: Fer un recull de
propostes culturals (visites a museus o0 experiéncies
artesanals), on per fer dues d’aquestes activitats, el visitant
rebra un detall elaborat pels mateixos artesans que ofereixen
les experiéncies artesanals.

- Creacio de contingut audiovisual per promocionar I'accio dels
paquets culturals

- Campanya de publicitat segmentada

- Accioé amb la revista Descobrir - Pagina publicitaria sencera i
reforg a través de banner a la web

A part de les campanyes presentades, el 27 de juny es va participar al
programa “El mati i la mare que el va parir’ de FlaixBac que van fer

osYINA | @ s
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I'emissio en directe del programa des de Rupit. Aquesta va ser una acci6
impulsada per la Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacio de
Barcelona, a través de la campanya Sense anar més lluny.

e Producci¢ i difusié dels videos de la campanya anual i creacié de
material audiovisual complementari.

e Publicacié a Descobrir Catalunya i creacido de contingut a la seva
pagina web dedicada a Osona.

e Preséncia a mitjans generalistes i especialitzats (TV3 — “Tot es mou”,
Cuina, Time Out, Viajar con Hijos, Escapada Rural).

e Col-laboracions amb influencers en llangaments i moments clau de
la campanya.

o Concursos digitals per fomentar la participacio ciutadana: “Concurs
Primavera”, “Concurs Estiu” i “Concurs cistella FET A OSONA”.

¢ Campanyes en organic i publicitaries a Xarxes Socials.

Osona Turisme.

- Ajuntaments d’Osona.
- Empreses i entitats turistiques d’Osona.
- Public en general i turistes potencials.

Durant el 2025.

15.912,44 euros de despesa de la licitacid dels serveis per part d’'una
empresa externa i de despeses de contractacié de suports publicitaris.

- Nombre de campanyes realitzades: 4 fins a octubre
- Nombre de publicitats contractades: 8 publicacions
- Valoracio de les campanyes:

o Acci6 amb la revista Descobrir - Pagina publicitaria revista format
paper i banner a la web. La pagina publicitaria en la revista de
I'edicio del maig va tenir una tirada de 20.000 exemplars i 6.800
subscriptors Descobrir. El banner va obtenir 6.485 impressions.

o Acciéo amb Time Out — Article a la pagina web i contingut a xxss.
En total ha assolit 269.719 impactes superant I'objectiu de
162.000, i ha assolit 2.138 interaccions i 791 usuaris unics.

o Accio Escapda Rural — Article a la pagina web i contingut a xxss
i newsletter. Els continguts a les xxss, van tenir 19.069
impressions, el robapagines a la web 355.760 i la newsletter va
tenir un percentatge d’obertura d’'un 88,83%, i 2.754 clics unics.
L’article va tenir un trafic directe de 1.200 visites des del
magazine amb una duracié mitjana de 2min 50segons. En total
3.954 lectures uniques.

o Accio Viajar con Hijos — Article a la pagina web i a la revista
format paper i contingut a xxss. S’han assolit 12.854 visites a
l'article web. En l'article en paper s’han venut 14.850 exemplars
de la revista, i des de l'app ha tingut415.000 descarregues i
56.700 obertures. Pel que fa al contingut a xxss, s’han assolit
1.186 comptes a Instagram, 23.373 impressions i 58 interaccions
a twitter i 14.655 visualitzacions i 245 m’agrada a Facebook.
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o Accié6 amb TV3 - Video campanya de tardor, 2 setmanes al
programa “Tot es mou”. El programa va obtenir un13,2% de
share.

o Acciéo amb 9nou — Anunci del Festival de Senderisme d’Osona
edicio paper. S'ha publicat 'anunci en l'edicié del 24 d’octubre
(divendres), amb un tiratge de 7.500 exemplars i 30.000 lectors
estimats.

o Accioé amb la revista Cuina — Anunci de pagina sencera. L’edici6
d’octubre de la revista Cuina va tenir una triada de 20.000
exemplars i 7.000 subscriptors Cuina.

o Accio Viajar con hijos — article per la campanya de tardor

ACCIO: 4.4 Participaci6 a fires i actes promocionals

EIX DTI DE GOVERNANCA

L’ACCIO

OBJECTIUS e Establir les eines i mecanismes de promocio turistica del territori aixi
ESTRATEGICS com les accions de comunicacié relacionades.

e Posicionar, projectar i popularitzar la marca Osona tant nacional com
internacionalment com a destinacio.

OBJECTIU e Promocionar Osona com a destinacio turistica.

ANUAL

DESCRIPCIO Osona Turisme dona suport a algunes fires per tal de promocionar
DE L’ACCIO I'oferta turistica de la comarca. Per una banda, es participa a fires amb

estand o taulell propi d'Osona Turisme i per altra es dona suport a
algunes de les fires que organitzen els ajuntaments de la comarca amb
suport de personal pel punt d'informacid.

Durant I'any 2025 Osona Turisme ha donat suport o ha participat fins al
moment a les seglents fires:

o B-TRAVEL (Estand Diputacié6 de Barcelona) del 28 al 30 de
Marg.

o Mercat del Ram de Vic (Mostra de Turisme) de I'11 al 13 d’abril.
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Keramik - Sant Julia de Vilatorta el dia 7 de juny.

Fira del Porc i la Cervesa — Manlleu el 4 i 5 d’octubre.

Fira de la Merce i la Bona Teca — Calldetenes el 4 d’octubre.
Festa del Bolet — Seva el 12 d’octubre

Fira de la Nou — Montesquiu 19 d’octubre

O O O O O

Osona Turisme donara suport a altres fires durant els mesos d’octubre,
novembre i desembre. Les fires previstes son:

o Fira de Muntanya-Vic del 7 al 9 de novembre.

o Fira Joc Joc — Tona el 22 de novembre.

o Fira del Fredeluc i la Botifarra- Santa Eulalia de Riuprimer el dia

23 de novembre.

o Fira de Nadal — Sant Viceng de Torell6 el dia 14 de desembre.

o Fira Tocafusta - Torell6 el 20 de desembre.

o Fira de la Tofona - Centelles els dies 20 i 21 de desembre.

Durant el Mercat del Ram de Vic 2025, Osona Turisme va tornar a ser
present amb la Mostra de Turisme d’Osona, un espai compartit que va
reunir els punts informatius d’Osona Turisme, Espais Naturals, Museus
d’Osona, Vic-Rupit, el Llucaneés i el Collsacabra. La mostra va servir per
donar a coneixer I'amplia oferta turistica i cultural de la comarca,
fomentar la col-laboracié entre territoris i acostar propostes de natura,
patrimoni i experiéncies locals al public assistent al Mercat del Ram, un
dels esdeveniments més destacats de I'any a Osona.

TASQUES A ¢ Enviament del correu a ajuntaments per a sol-licitar el suport a fires.
REALITZAR e Recull de les sol-licituds i valoracio en base als criteris establerts.
e Contacte amb cada ajuntament per establir i coordinar la
col-laboracié.
e Coordinacio del personal per a cobrir les fires.
¢ Contractacié d’espais i elements per a I'assisténcia a fires fora de la
comarca.
e Disseny d’espais de I'assisténcia a les fires de Vic.
AGENTS | ENS | Osona Turisme.
IMPLICATS

DESTINATARIS

- Ajuntaments d’Osona.
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- Empreses i entitats turistiques d’Osona.
- Public en general i turistes potencials.

CALENDARI Durant el 2025.

DESPESA 5.437,32 euros de despesa de la licitacié dels serveis per part d’'una
empresa externa i de despeses de contractacio de suports publicitaris.

INDICADORS - Nombre de participacio a fires: Osona Turisme ha participat a 1 fira

a Barcelona i 6 fires comarcals. Fins a finals d’any esta previst que
participem en 6 fires comarcals més.

- Valoracié de cada una de les fires. En general les fires han estat
valorades positivament. El public assistent de les fires locals a les
quals Osona Turisme dona suport eren residents a la comarca
d’Osona majoritariament. Es valora molt el material turistic
promocional d’Osona Turisme on hi han el recull de caminades,
llocs d’interés i rutes per la comarca d’Osona.
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Ambit 5: Gestio i planificacié del territori

En aquest ambit es desenvolupen accions que tenen diferents finalitats, per una banda, accions
que ens permeten obtenir dades i transformar-les amb informacio per tal de conéixer el sector
turistic d’Osona i realitzar una planificacio del territori sostenible i competitiva. Per altra banda,
accions que ens permeten incidir en la gesti6 i planificacio del territori o d’espais concrets del
territori on es detecten projectes d’interés o problematiques que cal treballar.

ACCIO: 5.1 Col-laboracié amb el Laboratori de Turisme de la Diputacié de Barcelona

en investigacio de mercat: enquesta a turista, TDS

EIX DTI DE GOVERNANCA

L’AcCIO

OBJECTIUS e Establir les bases per poder disposar d’'un sistema d’'informacio6 i
ESTRATEGICS monitoritzacié de I'activitat turistica.

OBJECTIU e Disposar de dades de I'activitat turistica a Osona.

ANUAL

DESCRIPCIO El Laboratori de Turisme de la Diputaci6 de Barcelona treballa per oferir
DE L’ACCIO dades dinterés a les diferents comarques de la provincia. El

coneixement de la demanda és una de les bases imprescindibles per
desenvolupar qualsevol planificacié del turisme, per tant la tasca que
desenvolupa el laboratori €és molt important per les entitats que treballem
en la promoci6 turistica a nivell local.

Durant aquest any s’ha col-laborat i treballat en:

o Es col'labora principalment en dues actuacions: la recollida de
dades a través d’enquestes per a elaborar el perfil de visitant de
la comarca i la gestié del programa Tourism Data System per a
obtenir dades de I'ocupacio en allotjaments.

o Enguany, s’han anat actualitzant diversos indicadors o grafics de
lapartat indicadors de la pagina web d'Osona Turisme.
https://osonaturisme.cat/indicadors _osona/. Concretament s’ha
actualitzat:

- Indicadors mensuals d’arribades i pernoctacions a Osona.
S’han anat actualitzant i analitzant les dades cada mes, amb
la informacio del Tourism Data System.

- Dins de I'apartat perfils de turista, indicadors anual i periodes
concrets, s’ha actualitzat; I'Ocupacio del periode de Setmana
Santa 2025, generant un grafic a partir de les dades del
Tourism Data System. | el perfil de turista a Osona 2024,
elaborant una infografia a partir de les dades de I'Informe
Anual de I'Activitat Turistica a la comarca d’Osona 2024,
elaborat pel Lab Turisme de la Diputaci6 de Barcelona.
INFORME

- Informes d’Activitat Turistica. En la mateixa infografia
esmentada en I'anterior punt, basada en el mateix informe,
també s’hi ha posat la informacié relativa a [oferta
d’allotjament i la demanda turistica. INFORME
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- Indicadors de Reputacié Turistica Online, s’ha creat una
infografia sobre I'opinié ciutadana envers el turisme, a partir
de les dades de l'Informe de I'Opinié Ciutadana sobre el
Turisme a la Regié de Barcelona Setembre 2025, elaborat
pel Lab Turisme de la Diputacié de Barcelona. INFORME
També s’ha actualitzat la informacié envers la valoracié de
'estada a Osona 2024, amb les dades de I'Interactiu Anual
del Lab Turisme de la Diputacioé de Barcelona.

- Finalment s’ha actualitzat I'apartat Altres informes d’interes;
Per una banda amb un analisi dels allotjaments no
tradicionals, creant una infografia a partir de les dades de
I'informe Analisi dels Allotjaments no tradicionals a la Regi6
de Barcelona 2019-2025, elaborat pel Lab Turisme de la
Diputacié de Barcelona. INFORME
Per altra banda, amb la creacié d’un grafic sobre els visitants
als atractius turistics d’Osona 2023, amb les dades de
I'Informe de Visitants als Atractius Turistics de la Regi6 de
Barcelona 2023, que es va publicar a gener de 2025, i que
també ha elaborat el Lab Turisme de la Diputacido de
Barcelona. INFORME
Reputacié turistica online a Osona 2025 S'ha elaborat una
infografia a partir de l'informe elaborat pel LAB Turisme de
Diputaci6 de Barcelona. S'observa que: A Osona, la
valoracié global és de 8,67 sobre 10, la més alta des del 2019
i per sobre de la mitjana provincial (8,33). Els atractius
turistics son els més ven puntats (9,06). Els allotiaments
(8,48) i restaurants (8,04), mantenen bones valoracions. Les
dades consoliden Osona com una destinacid autentica,
sostenible i de qualitat, amb un alt nivell de satisfaccié del
visitants. INFORME

TASQUES A e Difusi6 dels indicadors mensuals en el butlleti d’Osona Turisme

REALITZAR e Recopilar i penjar a I'apartat web els informes turistics, segons les
dades del Tourism Data System i el Lab Turisme de Diputacié de
Barcelona.

e Creacio de material d’'indicadors comarcals (perfil turista, reputacio

online, infografies especifiques,...)

AGENTS | ENS | Osona Turisme.

IMPLICATS

DESTINATARIS

Ajuntaments d’Osona.
Empreses i entitats turistiques d’Osona.

CALENDARI Durant el 2025.
DESPESA Cost técnic.
INDICADORS - Nombre de fonts d’informacié estadistica: 2 fonts; LAB Turisme

(Diputacio6 de Barcelona), TDS (Tourism Data System)

Nombre d’infografies comarcals elaborats: 4

= Activitat turistica a la comarca d’Osona 2024

= Opinié ciutadana sobre el turisme a la comarca d’'Osona 2025

= Analisi dels allotjaments no tradicionals a la comarca d’Osona
2019-2025

*= Reputacié Online

6 indicadors actualitzats
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Arribades a allotjiaments d’Osona (mensual)
Pernoctacions (mensual)

Taxa d’ocupacio sobre places en oferta (mensual)
Ocupacié Setmana Santa 2025 a Osona
Valoracié de I'estada a Osona 2024

Visitants als atractius turistics d’Osona 2023

ACCIO: 5.2 Comissié Consultiva d’Accés Motoritzat a ’Espai Natural d’Osona

EIX DTI DE GOVERNANCA | SOSTENIBILITAT

L’ACCIO

OBJECTIUS | e Articular i connectar els actors del territori.

ESTRATEGIC Definir la capacitat de carrega de diferents espais turistics de la
S comarca.

OBJECTIU e Disposar d’eines de gestio del territori.

ANUAL

DESCRIPCIO | Al 2021 es va crear la Comissié Consultiva d’accés motoritzat al medi
DE L’ACCIO natural d’'Osona, impulsada i liderada pel Consell Comarcal d’'Osona i la

qgual es reuneix cada tres mesos per anar avancant en la implantacié de
mesures que regulin 'accés al medi. A través de la Comissié s’elaboren
inventaris de camins dels municipis els quals pretenen regular l'accés
motoritzat a diferents espais naturals i ordenar 'aparcament d’aquests

esp

Aquest any s’han realitzat fins al moment dues reunions de la comissié
través d’aquesta comissié amb els seguients temes tractats:

ais.

23/01/2025 a Sant Pere de Torell6:

o Informacio de l'inventari de camins rurals i dels camins i pistes
forestals del municipi de Sant Pere de Torell6 per la seva
regulacié.

o Informacié del procediment administratiu d’aprovacié del
inventaris.

o Informacio de I'estat dels inventaris per a la regulacio i 'analisi
de camins de diversos municipis d’Osona

o Proposta d’'identificacié d’autoritzats

o Informacié de la campanya d’informadors ambientals del
Departament d’Accio Climatica, Alimentacio i Agenda Rural.

o Informaci6 sobre les sol-licituds de proves de motor.

24/04/2025 a Tavertet:
o Informacié de l'inventari dels camins rurals i dels camins i
pistes forestals del municipi de Tavertet per la seva regulacio.
o Informaci6 de I'estat dels inventaris per a la regulacio i 'analisi
de camins de diversos municipis d’'Osona.
o Informacio sobre les sol-licituds de proves de motor.

23/10/2025 a Centelles:
o Informacio de l'inventari de camins rurals i dels camins i pistes
forestals de Centelles per la seva regulacio.
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o Informacié de I'estat dels inventaris per a la regulacio i I'analisi
de camins de diversos municipis d’'Osona. Es va proposar
treballar en altres municipis.

o Informe sobre I'efectivitat inventari de camins I'Esquirol.

o Informacio i analisi de proves motoritzades o recorreguts

o al medi natural.

La reunié del mes de juliol es va anul-lar ja que l'inventari que s’havia
d’aprovar no estava llest, es preveu poder-lo aprovar a la reunié prevista
pel 23 d’octubre.

A través de la comissi6 i en base als inventaris aprovats i treballats, s’ha
gestionat la campanya d’informadors ambientals que porta a terme la
Generalitat de Catalunya a I'época d’estiu i tardor. Aquest any s’ha
disposat de 6 informadors en els seglents espais i periodes:

Municipi | Tipus Lloc Periode
de 16 de juny a 30 de
Sant Pere novembre: de dimecres a
de Torell6 | mobil | riera estiu - grevolosa tardor diumenge

del 15 d'agost al 30 de
novembre. de dimecres a

Rupit fixe salt sallent diumenge
del 16 de juny al 30 de
Riera setembre: de dimecres a
Sorreig mobil | diferents punts de la riera diumenge
diferents punts dels municipis de | del 16 de juny al 30 de
Sant Marti de Centelles, setembre: de dimecres a
Osona sud | mobil | Centelles i Taradell diumenge

de 16 de juny a 30 de
novembre: de dilluns a
L'Esquirol | fixe foradada divendres

de 16 de juny a 30 de
novembre: de dimecres a
Gurb fixe creu de gurb diumenge

El dia 4 de juliol es va portar a terme la roda de premsa de presentacio de
la campanya d’informadors ambientals 2025 al Moli de Sors a Taradell:
https://ccosona.cat/actualitat/2830-la-consellera-silvia-paneque-
presenta-el-dispositiu-d-informadors-ambientals-per-a-l-estiu-en-espais-
naturals-protegits

TASQUES A
REALITZAR

e Convocatoria de les reunions trimestrals de la comissio.
e Preparaci6 de les reunions de la comissio técnica (es reuneix
préviament a la comissié consultiva).
e Preparacié de les reunions de la comissio consultiva.
e Seguiment i gestid de I'aprovacio dels inventaris de camins:
o Seguiment de l'aprovacié dels inventaris per parts dels
ajuntaments i de la comissio.
o Comunicacio als propietaris afectats.
o Preparacio i seguiment de I'exposicié publica dels inventaris.
o Informe per trametre al Departament d’Accié Climatica,
Alimentacié i Agenda Rural.
e Gestid de la campanya d’informadors ambientals:
o Analitzar els punts on hi ha d’haver informadors.

oS (’ NA
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o Contacte amb els ajuntaments.
o Assisténcia a les reunions de coordinacio.

AGENTS | Membres de la comissid, ajuntaments de la comarca i Osona Turisme.
ENS

IMPLICATS

DESTINATAR | - Ajuntaments d’'Osona.

IS - Pdublic i turistes.

CALENDARI Durant el 2025.

DESPESA Cost técnic.

INDICADORS | - Nombre reunions realitzades de la comissio: 2

- Nombre d’inventaris elaborats i aprovats: 2

- Nombre d’informadors ambientals a la comarca: 6

- Valoracio6 general de 'actuacié: es disposa d’un informe del dispositiu
d’informadors ambientals d’estiu amb resultats de les dades recollides
i valoracié i aspectes a millorar de cada espai.

ACCIO: 5.3 Membres de la Carta Europea de Turisme Sostenible del Parc natural del
Montseny

EIX DTI DE GOVERNANGCA | SOSTENIBILITAT

L’ACCIO

OBJECTIUS ¢ Articular i connectar els actors del territori.

ESTRATEGICS | e« Definir la capacitat de carrega de diferents espais turistics de la
comarca.

OBJECTIU e Participar en espais de gestié del territori.

ANUAL

DESCRIPCIO El 2012 Osona Turisme va esdevenir membre de la Carta Europea de

DE L’ACCIO Turisme Sostenible del Parc natural del Montseny en representacio dels

diferents municipis de la comarca els quals estan dins del limit territorial
que compren la carta.

La Carta és un sistema de qualitat sostenible que pretén impulsar
diferents accions per a potenciar un territori comprés dins un espai
natural. De la comarca d’Osona formen part del territori CETS els
municipis de: El Brull, Viladrau, Seva, Taradell, Tona i Balenya.

Osona Turisme participa en la CETS promovent un turisme sostenible
al Parc Natural de la comarca. Col-labora amb agents locals per
fomentar la conservacié ambiental, la sensibilitzacié i la cooperacio
entre empreses i administracions. El seu objectiu és equilibrar el
respecte pel medi ambient amb el desenvolupament econdmic i social,
assegurant un turisme responsable i beneficids per a la comunitat.

Aquest any s’ha mantingut una participacio activa al Grup de Treball de
Comunicacid, reforgant la coordinacio i la coheréncia en les accions de
promocié del territori. També s’ha dut a terme comunicacié continuada
a les xarxes socials, amb continguts adaptats als diferents projectes i
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campanyes, i s’ha participat tant al Grup de Treball especific com al
Forum Permanent, contribuint a la planificacio estratégica i a I'intercanvi
d’experiéncies entre agents del sector turistic.

El 8 d’octubre es va portar a terme una reunid per revisar i i ampliar el
nou pla d’accié, compartir bones practiques entre territoris i establir
noves linies de treball, com la mobilitat sostenible, la millora de
I'experiéncia del visitant i la implicacié del sector privat en la gestio
responsable del turisme al Parc.

TASQUES A e Assisténcia als forums permanents convocats per CETS.
REALITZAR e Participacio activa al Grup de Treball CETS.

AGENTS | ENS | Membres de la carta, ajuntaments de la comarca i Osona Turisme.
IMPLICATS

DESTINATARIS

Ajuntaments d’Osona.
Public i turistes.

CALENDARI Durant el 2025.
DESPESA Cost técnic.
INDICADORS - Nombre reunions realitzades de la CETS: 4

ACCIO: 5.4 Membres de ’Associacié Rutes del Romanic

EIX DTI DE GOVERNANCA

L’AcCIO

OBJECTIUS e Articular i connectar els actors del territori.

ESTRATEGICS

OBJECTIU e Participar en espais de gestio del territori.

ANUAL

DESCRIPCIO El Consell Comarcal dOsona forma part de I'Associacié Rutes del
DE L’ACCIO Romanic juntament amb els Consells Comarcals del Ripollés, del Bages

i del Moianés i dels ajuntaments de Vic, Ripoll, Sant Joan de Abadesses
i Manresa i alguns ajuntaments pels quals passa la ruta del Cami Oliba.

Aquesta associacié és la impulsora del GR 151 Cami Oliba. Entre els
diferents técnics de les entitats membres i amb suport extern es porta a
terme el manteniment, la dinamitzaci6 i promocio del projecte i la creacid
de producte.

Pel qué fa a I'Associacié aquest any s’ha convocat dues reunions de
I'assemblea general amb els seglents temes tractats:
- 20 de gener:
o Balang accions 2024
o Liquidaci6 pressupost 2024
o Aprovacié pla accions 2025
o Aprovacié pressupost 2025
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29 de juliol
o Aprovacié quotes 2026
o Estat pla d’accions Cami Oliba 2025
o Adhesié Vallfogona del Ripollés

Es preveu realitzar una nova convocatoria de I'assemblea a finals de
novembre.

TASQUES A e Assisténcia a les reunions convocades per I'associacio.
REALITZAR e Gestio del pagament de la quota anual.

e Suport en I'execucio d’actuacions.
AGENTS | ENS | Membres de I'associacio, ajuntaments de la comarca i Osona Turisme.
IMPLICATS

DESTINATARIS

Ajuntaments d’Osona.
Public i turistes.

CALENDARI Durant el 2025.
DESPESA 2.600 euros de cost de quota anual.
INDICADORS - Nombre reunions realitzades de I'associacio: 2

ACCIO: 5.5 Membres del Consell Esportiu d’Osona

EIX DTI DE GOVERNANCA

L’ACCIO

OBJECTIUS e Articular i connectar els actors del territori.

ESTRATEGICS

OBJECTIU e Participar amb ens de gestio del territori.

ANUAL

DESCRIPCIO Suport economic i representacié del Consell Comarcal en els drgans de
DE L’ACCIO govern del Consell Esportiu d'Osona (CE), entitat privada d’interés

public i social creada segons els criteris d’organitzacio territorial de
Catalunya i en funcio de les caracteristiques demografiques, esportives
i geografiques del territori.

El principal objectiu del CE és el foment, 'organitzacié i la promocioé a la
comarca de l'activitat esportiva en edat escolar i el principal projecte en
el qual es treballa conjuntament és el projecte Osoning.

Per a la gestio del suport econdmic aquest any s’ha tramitat el conveni
regulador de la subvencié nominativa al Consell Esportiu d’'Osona per a
la coordinaci6 del servei técnic d’esports 2025.

En aquest marc s’estableixen les linies estratégiques a desenvolupar i
els programes i accions a executar principalment del projecte Osoning.
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Mensualment es realitzen reunions de seguiment amb els técnics del
Consell Esportiu per a la coordinacié de les accions treballades.

TASQUES A e Assisténcia a les reunions convocades.
REALITZAR e Gestio del pagament de la quota anual.

e Suport en I'execucio d’actuacions
AGENTS | ENS | Consell Esportiu d’'Osona i Osona Turisme.
IMPLICATS

DESTINATARIS

Ajuntaments d’Osona.
Public i turistes.

CALENDARI Durant el 2025.
DESPESA 22.285,43 euros de subvencio directe al CEO.
INDICADORS - Nombre reunions realitzades. 1 reunié mensual de seguiment.

ACCIO: 5.6 Afiliacié Agéncia Catalana de Turisme

EIX DTI DE GOVERNANCA

L’AccCIO

OBJECTIUS e Articular i connectar els actors del territori.

ESTRATEGICS

OBJECTIU e Participar amb ens de gestio del territori.

ANUAL

DESCRIPCIO L’Afiliacié és un programa de I’Agéncia Catalana de Turisme (ACT) per

DE L’ACCIO a tothom que esta vinculat al sector turistic de Catalunya. Osona
Turisme esta adherida a la marca de Senderisme, Actiu i Aventura i
Cicloturisme.
Anualment es paga la quota d’afiliacié i es participa a les accions
proposades des de la marca. Al mes de novembre es fara una reunio
amb la técnica responsable de la marca de I'ACT per tal de definir qué
aporta el programa i valorar la participacié d’'Osona a les accions
proposades per tal d’aprofitar més aquesta adhesio.
El 10 de juliol es va assistir a la jornada “Estratégia de marqueting de
Catalunya. Horitz6 2028” de 'Agéncia Catalana de Turisme i la Direccio
General de Turisme de Catalunya. Aquest document és una eina clau
per coordinar accions i establir una estratégia territorial compartida per
impulsar projectes turistics que reforcin la identitat i el desenvolupament
sostenible també a la comarca

TASQUES A e Assisténcia a les reunions convocades.

REALITZAR e Gestio del pagament de la quota anual.

e Suport en I'execucio d’actuacions.
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AGENTS | ENS
IMPLICATS

Agéncia Catalana de Turisme i Osona Turisme.

DESTINATARIS | - Ajuntaments d’'Osona.

- Pdblic i turistes.

CALENDARI Durant el 2025.
DESPESA 240 euros de quota d’afiliacié.
INDICADORS - Nombre reunions realitzades: pendent una reunié al novembre

- Nombre d’accions a les que es participa: no s’ha participat a accions
directament d’aquesta marca.
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Ambit 6: Altres accions de gestio i funcionament

Aquest ambit es basa en accions necessaries pel desenvolupament de tasques del dia a dia i
per la gestié general de I'entitat.

EIX DTI DE LES ACCIONS: GOVERNANCA

Accions de desenvolupament:

6.1 Gestidé de consultes per part de turistes, intermediaris, ...

6.2 Gestid de les reunions del Consell d’Administracio i del Consell General
6.3 Assisténcia a reunions convocades per altres entitats.

6.4 Gestié convenis i subvencions

6.5 Control del pressupost
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