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Memoria pla accions Osona Turisme 2023

PRESENTACIO

Osona Turisme ha continuat amb la seva tasca de gestid, dinamitzacio i promocié del turisme
a la comarca d’Osona tal i com es va establir al pla d’accions aprovat per aquest 2023.

El pla d’accions d’Osona Turisme es basa en unes accions ja consolidades i a les que es va
donant continuitat, projecte estratégics de diferents tematiques i accions de suport tant a
ajuntaments com a agents turistics d’'Osona. Es continua treballant per a implantar les
directrius establertes al Pla de Marqueting turistic de la comarca d’'Osona que es va aprovar
al Consell General del juliol del 2020. Aixi doncs el pla d’accions es basa en els objectius,
principis i visié que es defineixen en el pla de marqueting:

Objectiu principal:

Redefinir i activar I'estratégia turistica de la comarca, presentant el model turistic que es vol
assolir per tal de potenciar les diferents activitats economiques vinculades al turisme i
vertebrar una oferta turistica sostenible, de qualitat i generadora de renda que permeti
incrementar I'impacte en el territori i diversificar I’oferta per productes i segments.

Principis inspiradors en els quals es basa tota 'actuacié que desenvolupa Osona Turisme:
Sostenibilitat, Incrementar el pes turistic, Oferta qualitativa per productes i segments i Pla de
xoc davant la situacié de pandémia global.

Objectius qualitatius especifics que son els objectius en els quals es basen els diferents
ambits i accions:
e Articular i connectar els actors del territori.
e Establir les eines i mecanismes de promocio turistica del territori aixi com les accions
de comunicacio relacionades.
e Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.
e Crear ocupacié a la comarca tot fomentant la igualtat d’oportunitats i la no
discriminacié.
e Posicionar, projectar i popularitzar la marca Osona tant nacional com
internacionalment com a destinacié.
e Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.
e Establir les bases per poder disposar d’'un sistema d’informacié i monitoritzacié de
I'activitat turistica.
e Definir la capacitat de carrega de diferents espais turistics de la comarca.
e Realitzar una proposta estratégica turistica fomentada en le paper actiu dels actors
turistics i de la ciutadania.
e Buscar i potenciar nous vasos comunicants de l'activitat turistica amb altres sectors
economics i socials del territori.
e Potenciar la connexié entre empresa i territori.

Objectius quantitatius que defineix el pla de marqueting i que s’han d’aconseguir amb la
implantacié de les propostes definides al pla de marqueting:

e Increment en el nombre de turistes.

e Grau de satisfaccio de la destinacio.

e Nombre de productes turistics comercialitzats.

e Nombre de llits disponibles.

e Increment visites espais culturals.

e Increment visites a espais naturals.
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Visié estratégica: Cal realitzar una activacié del sector turistic, per tal de projectar-lo i
esdevenir un motor econdmic complementari a la comarca. Cal millorar en la compactacio i
definicié de producte, aixi com en els mecanismes de promocié i comercialitzacidé, generant

un posicionament i imatges turistiques clares.

Eixos claus en la visi6 estratégica:

Motor econdmic complementari

Imatges turistiques

Necessitat d’activacio del sector turistic.

Millorar en processos de I'activitat turistica.

Tres grans eixos de la proposta estratégica: Continuitat en el model, Hiperespecialitzacio i

Imatge turistica.

Publics objectius als quals es basen les diferents accions que es desenvolupen:

Area metropolitana de Barcelona.

Sud de Franca

Area metropolitana de Girona
Agents turistics del territori.
Habitants de la comarca.

Barcelona ciutat turistes internacionals.

A continuacio es presenta el pressupost d’'ingressos aprovat al 2023 i els ingressos finals que
han set superiors i han permés poder executar més actuacions sobretot pel qué fa a les

actuacions de taxa turistica:

FINANCAMENT PREVIST 2023 INGRESSOS
2023

Aportacions ajuntaments i associacions de privats 51115 € 51115 €
Contracte programa Diputaci6é de Barcelona 150.000 € 151.554,45 €
Impost sobre establiments turistics 24.000 € 40.756,31 €
Subvencio xarxa Diputacié de Barcelona 22.500 € 15.749 €
Subvencié AODL — Generalitat de Catalunya 36.000 € 36.000 €
Subvencié Consell Catala Esport - Impacte -- 10.000 €
Retribuci6 i assegurances personal area turisme - 100.295 € - 112.000 €
Despeses indirectes -21.357,32 € -21.357,32 €
TOTAL PLA D’ACCIONS 161.962,68 € 171.817,44 €
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PRESSUPOST PLA D'ACCIONS 2023

ACCIONS PER AMBITS DE TREBALL 2023 Cost previst 2023

AMBIT DE TREBALL 1: DINAMITZACIO | ASSISTENCIA TECNICA ALS

AJUNTAMENTS | A LES EMPRESES 5.500,00 €
1.1 Assessorament a ajuntaments i empresaris membres d’Osona Turisme. Cost técnic
Suport a ajuntaments membres d’Osona Turisme en I'elaboracio de fulls "
1.2 ; Cost tecnic
de ruta de turisme
1.3 Comunicacié interna permanent als agents turistics Cost técnic
Dinamitzacié de la taula de técnics de turisme, oficines de turisme i o
14 i It Cost tecnic
punts d’informacié de la comarca.
1.5 Organitzacié de la XI Nit del Turisme 5.500,00 €
AMBIT DE TREBALL 2: CREACIO | MILLORA DEL PRODUCTE TURISTIC 59.500,00 €
21 Projecte turisme de reunions - MICE 2.500,00 €
2.2 Projecte Fet a Osona 10.000,00 €
2.3 Projecte Osoning 23.500,00 €
2.4 Projecte Cami Oliba 5.600,00 €
2.5 Projecte artesania 5.000,00 €
2.6 Projecte turisme accessible 3.500,00 €
2.7 Projecte “Osona: paisatge, tradicié i cultura”. 3.500,00 €
2.8 Projecte Osona Film Comission Cost técnic
29 Marca Paisatges Barcelona 5.000,00 €
210 Alt_res projecte§ de dinamitzacio turistica: “Osona, territori camper”, 3.000,00 €
turisme sostenible, ...
AMBIT DE TREBALL 3: ACCIONS DE MILLORA | COMPETITIVITAT 2.540,00 €
3.1 Implantacio i desenvolupament com a ens gestors del segell Biosphere 200,00 €
Renovacié del compromis Biosphere com a destinacié Osona i
3.2 o 40,00 €
desenvolupament del pla d’accions
Dinamitzacié d’una taula de técnics del Consell Comarcal d'Osona per .
3.3 . ) Cost tecnic
treballar en el turisme sostenible.
3.4 Organitzacié de la formacié Punts d'Informacié Turistica 100,00 €
3.5 Suport en l'organitzacié dels Tallers de Turisme Cost técnic
3.6 Organitzacioé del curs Bon Coneixedor d'Osona 1.800,00 €
3.7 Coordinacié i homogeneitzacié atenci6 i informacio turistica 800,00 €
AMBIT DE TREBALL 4: ACCIONS DE PROMOCIO, COMUNICACIO | 89.860.00 €
COMERCIALITZACIO D
41 Accions Qe comunicacié, marqueting digital, publicitat digital i 50.622,68 €
convencional
4.2 Altres accions de comunicacié: manteniment web, banc imatges, 8.000,00 €
fulleteria, ...
4.3 Accions de suport a la promocié de municipis i territoris d'Osona 24.000,00 €
Consell
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4 Participaqié i promocié de fires i promocié al mercat de dissabte a la 9.000,00 €
Plaga Major de Vic

5.1 Col‘laboracié amb el Laboratori de Turisme de la Diputacié de

Barcelona en investigacioé de mercat: enquesta a turista, TDS Cost tecnic
5.2 Suport en la planificacié i gestio d’espais d’interés turistic Cost técnic
5.3 Membres de la Carta Europea de Turisme Sostenible del Parc natural Cost técnic

del Montseny
5.4 Membres de I'Associacié Rutes del Romanic 2.600,00 €
5.5 Afiliacié6 Agéncia Catalana de Turisme 200,00 €
6.1 Gestio de consultes per part de turistes, intermediaris, ... Cost técnic
6.2 Gestio de les reunions del Consell d’Administracié i del Consell General Cost técnic
6.3 Assisténcia a reunions convocades per altres entitats. Cost técnic
6.4 Gestio convenis i subvencions Cost tecnic
6.5 Control del pressupost Cost técnic

TOTAL PLA D'ACCIONS 161.962,68 €
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MEMORIA PLA D’ACCIONS OSONA TURISME 2023

A continuacié es presenta la memoria d’accions realitzades en base al pla d’accions aprovat
pel 2023. Per a cada una de les accions desenvolupades es manté la definicid de I'activitat
proposada al pla d’accid inicial i a continuacié una descripcié de les tasques desenvolupades
fins al moment.

Ambit 1: Dinamitzacid i assisténcia técnica a ajuntaments i
empreses

En aquest ambit es desenvolupen actuacions especifiques per donar suport constant a tots
els agents de la comarca que treballen en el sector turistic, des dels ajuntaments fins a les
empreses privades.

Objectius estratégics d’aquest ambit:

e Articular i connectar els actors del territori.

e Realitzar una proposta estratégica turistica fomentada en le paper actiu dels actors
turistics i de la ciutadania.

e Potenciar la connexi6 entre empresa i territori.

Accions:

Els ajuntaments adherits a Osona Turisme disposen d’'un assessorament técnic continuat per
tal de desenvolupar turisticament el municipi en aquells casos que es requereixi o treballar
conjuntament amb les politiques turistiques ja marcades pel consistori. Al mateix temps
s’assessora a les empreses turistiques del municipi en els temes que es requereixin. Aquest
assessorament també es realitza amb les associacions turistiques i entitats privades
adherides a Osona Turisme.

Tasques realitzades:

» Assessorament sol-licituds Cataleg de serveis de la Diputacié de Barcelona:
A principi d’any es va informar als ajuntaments de la comarca sobre la convocatoria de la
Diputacio de Barcelona que finalitzava el 9 de febrer i concretament en matéria de turisme
proposava els seguents recursos:

e Creacio i millora de productes turistics

e Execucid de projectes de senyalitzacio turistica inclosos en la Xarxa de mobilitat

turistica
e Foment de la sostenibilitat turistica
e Planificaci6 i gestio turistica
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o Promocié d'esdeveniments amb projeccio turistica
o Redaccio de projectes de senyalitzacié turistica inclosos a la xarxa de mobilitat

Es donava suport en l'atencié de consultes dirigint-les als técnics corresponents de la
Gerencia de Serveis de Turisme i es va treballar amb cinc ajuntaments en la redaccié de
sol-licituds.

» Visites a empreses del sector turistic d’Osona:

Per tal de tenir un contacte continuat amb el sector i conéixer de primer ma els serveis i
activitats turistiques d’Osona es realitzen visites al sector. En aquestes visites s'expliquen els
projectes destacats d'Osona Turisme, les accions de comunicacio aixi com l'oferta formativa
i el suport i assessorament que s'ofereix.

Les visites realitzades han estat:

o Febrer visita allotjaments de Ca I'Escloper de Sant Julia de Vilanova i Can Carol de
Vilanova de Sau. El 24 de febrer es va visitar el Jaciment Arqueoldgic de Puigciutat
per tal d'incorporar el projecte als diferents programes de grups de treball d'Osona
Turisme després de la nova museitzacio.
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o El dia 15 de marg es va visitar I'espai d'esdeveniments i els allotjaments turistics de
Santa Margarita de Calldetenes, una empresa turistica amb forta projeccio.

o Durant el mes de maig s'han visitat el productor de Mas Bellpuig i l'allotjament turistic
I'Hostal Cabreres.

o EI 8 d’'agost es va visitar la Casa Rural Casa Fabregas de Viladrau.

A principis d’any s’envia un correu oferint als ajuntaments suport en I'elaboracié d’un full de
ruta de promocié turistica municipal per tal d’escollir 3 ajuntaments per desenvolupar
correctament aquesta accid. L’objectiu d’aquesta tasca consisteix en detectar les necessitats
i objectius en quan a turisme del municipi per tal d’establir un petit full de ruta. Un cop
s’estableix aquest full de ruta es complementa amb donar suport a I'ajuntament a elaborar les
peticions corresponents al Cataleg de Serveis de la Diputacié de Barcelona per a iniciar el
desenvolupament de les actuacions proposades aixi com de la linia “Planificacio i gestio
turistica” per tal de disposar, segons les necessitats detectades, d’'un estudi amb més
profunditat.

Tasques realitzades:

Un any més i fins el 9 de febrer els ajuntaments adherits a Osona Turisme van poder sol-licitar
un dels tres suports que es dona als ajuntaments per tal d’elaborar una proposta de full de
ruta per dinamitzar i promocionar el turisme municipal. En el formulari s’establien els criteris
per a la seleccio dels ajuntaments.

Accions de suport a ajurtaments 2023

Bon dia!
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Hi va haver un total de 6 peticions i en base a la puntuacié que es va definir es dona suport
als ajuntaments de Roda de Ter, Tavertet i Calldetenes. Al mes de marg es van iniciar les
primeres reunions amb els ajuntaments per comencar a plantejar la proposta de full de ruta
de turisme municipal.

Inicialment es va fer una reuni6 politica i técnica amb I'ajuntament de Calldetenes i es va
elaborar una primera proposta que es va enviar a I'ajuntament al mes de maig pendent de
validaci¢ final.

A finals de marg també es va realitzar una primera reunié de caracter técnic per desenvolupar
el full de ruta de Roda de Ter. Al mes de setembre es va analitzar la primera proposta de
linies estratégiques a la nova regidora de turisme i es va continuar amb una dinamica de
treball amb técnics de les diferents arees i serveis vinculats al turisme del municipi al mes
d’octubre i al novembre per a poder redactar la proposta final del full de ruta.

Pel que fa a Tavertet, tot i que es van iniciar converses de moment no s’ha iniciat el suport.

Es manté una comunicacié continuada amb els agents turistics de la comarca, enviant correus
electronics amb informacions d’interés o a través de I'enviament mensual del butlleti dirigit a
professionals.

Pel que fa als membres adherits a Osona Turisme, per tal d'informar-los de totes les accions
que es van desenvolupant des de I'entitat, també reben mensualment un resum de I'estat dels
projectes que es van treballant. En aquest cas també es realitzen reunions trimestrals amb
els membres del Consell d’Administracié juntament amb els representants dels municipis on
es fa la reunié (cada sessié en un territori diferent) i es realitza la reunié anual amb el Consell
General.

Tasques realitzades:
Durant aquest any s’ha continuat amb I'enviament del butlleti professional a tots els agents
turistics d’Osona. El butlleti s’estructura en una série d’apartats amb informacions d’interés
sota el titol “Tot el qué has de saber aquest mes”:

- Campanyes de promoci6 actives d’'Osona Turisme
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- Enllag a 'informe mensual d’accions d’Osona Turisme
- Projectes destacats

- Temes sobre sostenibilitat

- Formacions d’interés

- Dades estadistiques del sector turistic

- Altres noticies
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Festival de Paisatges Barcelona

La segona edicio del Festival de Paisatges Barcelona estara activa fins al 25
de juny amb una proposta d'activitats guiades de la ma d'empreses locals a
les comargues de [Anoia, el Bages, el Moianés i Osona Més informacic

CUIDEM OSONA

Conscienciem als turistes

Davant de la situacio actual de sequera i per pal-liar-ne els efectes Ozona
Turisme posa a disponibilitat del seclor turistic, | en especial als allotjiamenis,
de material de difusio destinat a conscienciar als nostres turistes a aplicar
mesures d'esfalvi | evitar el malbaratament d'aigua.

Us podeu descarregar els suporis agui.

FORMACIONS

» Taller de turisme: Com
comunicar €l Turisme
Sostenible. Com podem ser
més persuasius?

* Com parlar&n piblic?

Informe anual de I"activitat turistica a la provincia de Barcelona

Arrmanes 3 atlolaments

all

Periaes

Taxa d'ocupacis sobre paces en sferta

Consell
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NOTICIES

Nova convocatoria per adherir-se al distintiu
Garantia Qualitat Ambiental

Accediu a la prezentacio | Resolucio per la qual s'estableixen elz criteris

ambientals per obtenir 'atorgament del disfintiu de garantia de gualitat
ambiental zls eztabliments de restauracio | lNinforme d'avaluacio. Més
informacic

AGENDA OSONA

Vols publicar els actes, activitats, tallers del teu municipi?

Es molt facill Homés heu d'omplir aguest formulari amb cada acte. Al mateix
formulan podreuw adjuntar la foto o cartell de l'esdeveniment. També pots
enviar-nos el cartell | un word amb tola la informacio que vulgueu publicar.

A més, podeu fer Ia inscripeio d'alertes | cada dimarts a Ia tarda rebreu un mail
amb tota la informacio d'actes publicada pels segiients dies.

Butlleti del mes de juny

Mensualment s’elabora un document resum amb l'estat de les accions que es porten a terme
des d’'Osona Turisme en base al pla d’accions aprovat i es fa arribar a tots els membres de
'organisme aixi com s’incorpora també al butlleti mensual dirigit a tots els agents. Es poden
consultar els informes a https://osonaturisme.cat/accions-mensuals/
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Es continua amb el funcionament de la taula de treball amb técnics de turisme, punts
d’'informacié i oficines turistiques per tal d’establir un punt de trobada on intercanviar
informacié i debatre linies de treball i de comunicacié. Fins al moment la taula de treball la
conformen més de 20 ajuntaments i entitats, s’estableix un calendari de reunions trimestrals
(aproximadament marg, juny, setembre i desembre) i es manté un contacte continuat via
correu electronic.

Tasques realitzades:

Aquest any s’ha continuat amb les reunions de la Xarxa de Técnics de Turisme de la comarca
que han passat de quatre a tres reunions anuals i on en cada reuni6 a part de fer un repas de
temes a destacar d’Osona Turisme es treballa una tematica d’interés.

El 9 de febrer es va dur a terme la reuni6 trimestral de la a la casa de turisme rural Mas
Sabaters de Tavérnoles. Durant la reunié es va fer un repas de les accions previstes pel 2023
destacant I'explicacio del projecte d'accessibilitat i I'eina digital PROA per l'avaluacié de cada
establiment, les sol-licituds del cataleg de Diputacié de Barcelona de I'area de turisme i les
accions més destacables de cada municipi present.

El dia 8 de juny es va realitzar la reuni6 de la Xarxa de Técnics de Turisme d'Osona al Mas
la Casavella de Les Masies de Voltrega, on la Meritxell, la propietaria, va fer una visita i
explicacié de 'adequacié de la casa de turisme rural i seguidament Osona Turisme juntament
amb el Consell Esportiu d’Osona va presentar i treballar I'Estratégia d'Esdeveniments
Esportius al Medi Natural a partir de diferents dinamiques amb els técnics assistents.
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El 5 d’'octubre es va portar a terme la reunié de xarxa de técnics de turisme de la comarca a
I'ajuntament de Sant Julia de Vilatorta. El tema principal de la reunié es va centrar en explicar
les eines d’indicadors que tenen els ajuntaments a la seva disposicid per conéixer el public
que ens visita i en va realitzar la presentacié Sandra Roda, técnica del Laboratori de Turisme
de la Diputacié de Barcelona. També es va aprofitar per recordar I'apartat d’indicadors dirigit
a professionals que es va actualitzant a la web d’Osona Turisme.

Després de la reunié es va realitzar la visita del Centre d’interpretacié de La casa de les
caramelles.

A finals d’any s’organitza aquest esdeveniment que pretén ser un punt de trobada obert a tot
el sector turistic d’Osona per tal de donar la informacié pertinent sobre accions d’interés
relacionades amb Osona Turisme i potenciar la participacio i el contacte dels agents turistics.

Tasques realitzades:

Després de I'estiu es va comengar a plantejar 'organitzacié de la Nit del Turisme. La Nit del
Turisme es celebrara el dia 30 de novembre a les 19h al pavellé de 'Esquirol. Durant I'acte
es presentaran els projectes desenvolupats per Osona Turisme, es faran entrega dels
reconeixements del programa Punts Informacié Turistica (PIT), Biosphere i del Bon
Coneixedor d'Osona i intervindran diferents representants publics. Al finalitzar es gaudira d'un
piscolabis a carrec de Jordi Corominas de L'Horta de Tavertet i membre d'Osona Cuina.
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Osona Turisme et convida a la

XI NITDELTURISME

19:00h - 30 de NOVEMERE del 2023
PAVELLO MUNICIPAL DE L'ESQUIROL

OSINA | G s

d'Osona

oSYNA

LA CATALUNYA SUTENTICA

Consell
Comarcal
d'Osona 16



Memoria pla accions Osona Turisme 2023
Ambit 2: Creacié i millora del producte turistic

En aquest ambit es desenvolupen actuacions especifiques per dinamitzar el sector turistic
d'Osona a través de la creacié de nous productes i experiéncies turistiques i en la millora i
consolidacié de productes turistics existents.

Objectius estratégics d’aquest ambit:

e Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.

e Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics.

e Crear ocupacid a la comarca tot fomentant la igualtat d’oportunitats i la no
discriminacio.

e Buscar i potenciar nous vasos comunicants de l'activitat turistica amb altres
sectors econdomics i socials del territori.

Accions:

A partir del grup de treball existent, s’han anat desenvolupant actuacions per tal de crear una
oferta entorn al turisme de reunions a Osona. Al 2022 es va crear la marca Osona Events
amb una proposta de nou funcionament del grup de treball i amb una nova proposta d’apartat
a la web i de cercador. Durant el 2023 es continuara desenvolupant el projecte per tal de
consolidar-lo.

Tasques realitzades:

A principis d’any es va anar treballant per a consolidar la marca Osona Events basada
sobretot en el cercador de la web. Al mes d’abril es va iniciar I'entrada de continguts de
I'apartat web Osona Events i es va continuar amb I'enviament de correus per a detectar més
agents turistics interessats al projecte de turisme de reunions.
https://osonaturisme.cat/osona-events/

O O

OSONA EVENTS

El 15 de juny es va organitzar un Networking amb la finalitat que totes les empreses del
cercador es coneguessin i establissin col-laboracions entre elles al MAS VINYOLES HUB, on
es van fer diferents dinamiques de treball per tal de crear sinergies entre empreses del sector.
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També es va comptar amb la preséncia i suport del Barcelona Province Convention Bureau
de la Diputacio de Barcelona. La jornada va acabar amb un vermut servit per Ca la Teresona.

NETWORKING-
OSONA EVENTS
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En aquest projecte es col-labora estretament amb Diputacié de Barcelona que esta treballant
dotar de rellevancia empreses vinculades al sector dels esdeveniments a les comarques de
Barcelona, amb l'objectiu de tenir una visi6 més real, global i actualitzada de l'oferta que
existeix al territori.

El 6 de juliol es va assistir a Jornada membres del Barcelona Convention Bureau, en
representacié d'Osona Events a I'Auditori MACBA on es van presentar bones practiques i
dades rellevants del sector a la provincia.

Col-laborant amb Diputacié de Barcelona i juntament amb el CCB, s’ha preparat un Famtrip
focalitzat amb la industria de I'automocio, en el marc de la fira Fisita World Congress, un
esdeveniment internacional vinculat a la mobilitat sostenible i I'automocid. Els participants van
visitar el dia 14 de setembre la Masia Vilasendra, la Coldnia Rusifiol i Mas Albareda.

S’esta preparant la propera trobada amb els membres d’Osona Events que tindra lloc el dia
9 de novembre a Masia Vilasendra, en aquest cas amb una part formativa i una segona part
de Networking.
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Fet a Osona és la marca que s’utilitza per a promocionar els productes agroalimentaris de la
comarca. Aquest projecte es treballa conjuntament amb Creaccié i pel qué fa a la vessant
turistica es desenvolupen diferents actuacions per a promocionar el turisme gastronomic:

e Campanyes gastronomiques.

e Fet a Osona: visites a empreses agroalimentaries. Dinamitzar i promocionar el grup
d’empreses que ofereixen visites a les seves instal-lacions per a donar a conéixer els
productes i el procés de produccid.

e Fet a Osona: aliments excel-lents. Dinamitzaci6 i promocié de la cistella de productes
guanyadors.

Tasques realitzades:

» Fet a Osona: aliments excel-lents: : https://fetaosona.cat/aliments/
El dia 12 de gener es va realitzar la primera reunié d'aquest any del grup de treball "Fet a
Osona: aliments excel-lents" al restaurant Mas Monells. Els temes que es van tractar per tal
de definir les accions a desenvolupar durant I'any van ser:
e Tancament del 2022.
o Acompanyament a les empreses per part de Creaccio.
e Accions de comunicacié i promocio:
o Dinamitzacio de la web Fetaosona
o Programes emesos a Fonda Catradio durant el desembre
o Promocié de les capsules gravades a cada productor i el video promocional:
https://fetaosona.cat/aliments/
o Accions a fires i altres esdeveniments
e Vincle amb la restauracié.
¢ Comercialitzacio de la cistella.

Al mes de febrer es van anar realitzant diverses reunions amb Creaccio per tal de definir el
pla d'actuacions per aquest any pel projecte.

El dia 22 de marg es va portar la segona trobada d'aquest any amb els productors de la cistella
al restaurant Devici membre d'Osona Cuina. Els temes tractats van ser:

e Parada del mercat de la Plaga Major de Vic: la idea és fer una prova pilot els dissabtes
entre setembre i novembre.

e Fulleté promocional: s'ha elaborat un fulleté senzill per les accions que es realitzen
com l'assisténcia al Mercat del Ram i s'explica una proposta de fulleté - passaport a
omplir per la compra de cada producte i amb un obsequi final.

e Campanya de promocio: el mes de marg s’inicia una campanya de promocio dels
productes de la cistella que es basa en una primera difusié del video general del
projecte i a partir de I'abril cada mes es promocionara un dels productes de la cistella
acabant amb un sorteig per a visitar el productor i conéixer com s'elabora el producte.
El primer producte és el pa de 7 llavors de Mas Corco.
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Entre abril i juny es va continuar treballant en les accions consensuades amb el grup de
productors de la cistella:

Campanya de promocié: aquest mes s'ha iniciat una campanya de promocio dels
productes de la cistella a través d'Instragram amb el pa de 7 llavors de Mas Corcé, en
el sorteig per a visitar als productors hi han participat un total de 236 persones amb 3
persones guanyadores i augmentant el perfil d'Instagram de I'empresa amb més de
100 seguidors. El mes de maig es va promocionar el formatge de Riudavets i al juny
Ratafia Bosch.

Parada al mercat del dissabte de la plaga Major de Vic: el dia 24 d'abril es va portar a
terme una reunié amb I'Associacio Diversitat Funcional d'Osona (ADFO) per a explicar
el projecte i establir possibles col-laboracions de suport per a portar a terme l'actuacio
que es preveu que es pugui realitzar una prova pilot a la tardor.

El dia 7 de juny es va realitzar una nova reunio del grup de productors del Fet a Osona:
aliments excel-lents al restaurant Can Ton de Santa Eulalia de Riuprimer on es va fer un
seguiment de les accions que s'estan portant a terme:

Accions de comunicacié i promocié
Empreses visitables

Cursos i formacions

Parada al mercat de la plaga Major de Vic
Plant on Demand

Continua la campanya de promocio de la cistella de productes a través d'Instagram, aquest
mes s'ha donat a coneixer la Ratafia Bosch. Al juliol es promociona el pa de pessic del
Bruguer. Al setembre es va realitzar la campanya enfocada al Caldo Silvestre de Sambucus.
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A l'octubre s‘ha realitzat la campanya enfocada a la botifarra d‘ou de Can Codina on el sorteig
ha estat una visita el dissabte 4 de novembre al municipi de Taradell finalitzant a la botiga on

es fara un tast de productes. Al mes de novembre finalitza la campanya amb I'lGP llonganissa
de Vic.

Pel que fa a I'accid de la parada de la plaga Major, durant els mesos de juliol i agost es va
avancar en tota la conceptualitzacio, disseny i organitzacié de la parada que es va consensuar
a la reunié amb els productors el dia 6 de setembre.

Finalment, el dia 23 de setembre es va iniciar la prova pilot de la parada al mercat del dissabte
a Vic i s'hi sera present durant 7 dissabtes fins el 18 de novembre:
https://www.ccosona.cat/actualitat/2578-fet-a-osona-mercat-de-vic
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» Fet a Osona: empreses visitables:

El dia 15 de febrer es va assistir a la sessié convocada per la Geréncia de Serveis de Turisme
de la Diputacié de Barcelona per a presentar la Guia practica per a la creacio d'experiéncies
turistiques en empreses agroalimentaries i en els propers dies es convocara a un taller
formatiu per a les empreses del sector interessades.

El dia 14 de marg es va assistir juntament amb tres productors de la comarca al taller "Guia
practica per a la creacio d'experiéncies turistiques per a productors del sector alimentari"
organitzat per la Diputacié de Barcelona a Sant Benet del Bages.

Un cop publicada la nova Guia d'experiéncies turistiques per a productors elaborada per la
Diputacié de Barcelona, s’ha iniciat la dinamitzacié del grup d'empreses visitables del Fet a
Osona. L'objectiu és consolidar i actualitzar I'oferta actual i assessorar noves empreses per
tal que ofereixin visites.

S'ha iniciat la revisio de la proposta de visites de les empreses productores alimentaries que
actualment formen part del projecte amb visites insitu per tal de fer un repas de les activitats
que estan portant a terme, validar la visita amb el check list que apareix a la Guia i actualitzar
I'apartat de la web del Fet a Osona: https://fetaosona.cat/empreses-visitables/

Es continuara amb les empreses que formen part de la cistella Fet a Osona: aliments
excel-lents i que volen iniciar visites als seus establiments.

» Benvinguts a Pagés

En la linia de les visites a les empreses, un any més s’ha col-laborat amb 'organitzacio de la
proposta Benvinguts a pagés que es va portar a terme el 30 de setembre i 1 d’octubre, fent
difusio de la campanya entre els productors i agents turistics de la comarca per tal que
presentessin les seves propostes. El dia 20 es va portar a terme la roda de premsa a
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Formatges de Lluga: htips://osonaturisme.cat/benvinguts-a-pages-la-festa-a-osona-i-el-
llucanes-2023/

» Campanyes gastronomiques:

Dins la campanya gastrondmica de la tdfona que es promociona a principis d’any juntament
amb Osona Cuina, es col-labora amb I'esdeveniment Trufforum. Ja s’han iniciat reunions per
establir linies de col-laboracié pel 2024.

Osoning és la marca per a promocionar el turisme esportiu a la comarca que es treballa
conjuntament amb el Consell Esportiu d’Osona. En aquest projecte hi estan adherits 32
agents relacionats amb I'esport i el turisme. Les linies de treball que es desenvolupen, i que
algunes d’elles es treballen amb grups de treball especifics, son:
e Organitzacié d’actes de comunitat: organitzacié de diferents trobades anuals per a
crear comunitat.
e Dinamitzaci6 del territori: desenvolupament de projectes per a dinamitzar el territori en
quan a turisme actiu/esportiu:

o

osYINA
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Cicloturisme: grup de treball creat per a desenvolupar un projecte de
cicloturisme a Osona
m  Centres BTT d’Osona: manteniment, gestié i promocio6 de les rutes per
a BTT que conformen els diferents centres de la comarca: Plana de Vic,
Vall de Sau i Collsacabra i Lluganés.
Trail Run: Consolidacié de la Copa Osoning de campionat de curses de
muntanya amb la participacio de 12 entitats.
Senderisme: Potenciar el senders de la comarca amb el senderisme a partir
de la promocié de Rutes Guiades, oferta de sortides a la natura i culturals amb
guies professionals a partir del calendari anual i el festival de senderisme.
Esdeveniments esportius: Elaborar, coordinar i gestionar I'estrategia
d’esdeveniments esportius de la comarca a partir d’'un protocol i diferents
compromisos turistics i esportius.
Desenvolupament del pla d’usos recreatius pel panta de Sau.
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o Pla de senyalitzacio comarcal: seguiment de la planificacio i execucio de la
senyalitzacions de camins de la comarca.

e Accions de comunicacié: realitzacié d’accions per a la promocié dels agents, de les
activitats i del territori en quan al turisme esportiu.

Tasques realitzades:

Durant aquest anys a través del projecte Osoning es segueixen desenvolupant accions al
voltant de les 3 grans disciplines outdoor de la comarca, com sén el ciclisme, el trailrunning i
el senderisme.

A l'abril, després d'alguns mesos de treball, es va publicar el nou format de la web el qual
respon a aquesta divisio vertical i que presenta el contingut ordenat en funcié de la disciplina
esportiva. Podeu consultar-la a través del seglent enllag: https://www.osoning.com/

» Cicloturisme: https://www.osoning.com/ciclisme/

Les linies d'accié del 2023 en quan a cicloturisme es basen en accions de comunitat,
preparacio del territori i comunicacio.

A principis d’any es va treballar en la planificacié per la creacié de nou contingut audiovisual
i grafic que es va realitzar durant els mesos de marg i abril.

D'altra banda, també s'ha estat fabricant material per donar visibilitat a la marca Osoning Bike.
Aquest material consisteix d'elements, com ara banderoles o posters adhesius, entre d'altres,
que han de vestir aquells establiments (allotiaments, bars, botigues...) que tenen les seves
instal-lacions adaptades pensant en els ciclistes.

A la primavera es va realitzar una estratégia de comunicacié a partir del contingut grafic i
audiovisual creat. Per tal de promocionar els allotiaments de la comarca que compten amb
infraestructures pensades pel cicloturista (bike station, punts de carrega, etc.) s'ha creat
contingut grafic a partir de sessions de fotos a les zones adaptades i exteriors d'aquests
establiments: https://www.youtube.com/@osoning6646/videos

Per tal de promocionar el cicloturisme a la comarca d'Osona entre diferents tour operadors,
s'ha elaborat un dossier que conté informacio ciclista (rutes, ports de muntanya,
esdeveniments...), perd també d'interés turistic (patrimoni, cultura, gastronomia...).

A l'estiu s’ha iniciat una campanya de comunicacio de cicloturisme, amb la creacio de la guia
de les quatre rutes més emblematiques d'Osona, i la dinamitzacié dels diferents canals, a
partir de publicacions recurrents i campanyes promocionades.

El dimarts 31 d’octubre es va realitzar una sortida de benchmarking conjunta amb diferents
agents del sector, entre ells allotjaments, agéncies de viatges i organitzadors d’activitats. La
jornada consistia amb la visita a tres agents de la zona de Girona: I'allotjament rural Can
Bassa, el Patronat de Turisme Costa Brava Girona i la touroperadora Cycle Tours Catalunya.
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» Copa Osoning Trail Run: https://www.osoning.com/copa-osoning-trail-run/

El 19 de gener es va celebrar 'acte de cloenda de la Copa Osoning Trail Run al Castell de
Montesquiu. En aquest acte, es va resumir I'edicio del 2022, es va fer entrega de premis i
obsequis als finishers i es va presentar, de la ma de les entitats organitzadores dels
esdeveniments, I'edici®6 del 2023: https://osonaturisme.cat/el-campionat-de-curses-de-
muntanya-dosona-tanca-al-primera-edicio-amb-4-800-atletes/

Pel finangament de la Copa es treballa en una proposta de patrocini amb els patrocinadors
de la primera edicio i cercant-ne de nous.

Al febrer es va donar el tret de sortida de la 2a edicié de la Copa Osoning Trail Run.

El dia 12 de febrer es va fer la primera prova va ser la Runprimer 360, a Santa Eulalia
de Riuprimer, que va comptar amb prop de 300 corredors i corredores.

Al marg ha estat el torn de la Cursa del Roc Gros, celebrada el 26 de marg i que va
comptar amb més de 500 participants.

El 15 d'abril es va fer la sempre especial cursa Pels Camins dels Matxos, que enguany
va celebrar la seva ultima edicio tal com la coneixem fins ara.

El maig es va arribar a I'equador de la Copa Osoning Trail Run, després de celebrar
les proves de la Via Castrum (7 de maig) i el Trail de Sora (14 de maig).

Aquesta primera meitat de la competici6 va anar acompanyada de la creacio de
contingut audiovisual de cada una de les 6 proves que s'han disputat. Aquest ha de
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servir per promocionar la Copa a través dels canals digitals d'Osoning o, fins i tot, de
tercers.

o Durant els mesos de juliol, agost i setembre s'han disputat tres proves del calendari.
La Trail Fonts del Montseny al municipi de Viladrau, La Trail Toca-Sons a Taradell i la
classica Cursa del Castell de Montesquiu.

o Eldissabte 14 d’octubre es va realitzar el ja famés Trail del Bisaura, amb més de 1.600
participants repartits en les diferents distancies.

e Fins a final d’'any queden dues curses I'Up Xic Trail, els dies 11 i 12 de novembre, i la
Cursa de Na’'dalt, del 26 de desembre.

o Draltra banda, el 22 d’octubre es va celebrar la cursa de Sant Galderic, a Tavérnoles.
La prova va comptar amb una organitzacié remodelada. Prova d’aixd va ser la nova
distancia de mitja maraté (21km) en la que van poder participar els corredors i
corredores.

¢ Actualment, ja hi ha una quarantena de finishers que es convidaran a l'acte, i la
previsi6 és de més d'un centenar, més d'un 50% de l'edici6 passada i ja s’esta
treballant en 'organitzacié de 'acta de cloenda i entrega de premis.

Aquest any s'ha llangat el cartell de la Copa Osoning Trail Run KIDS que, en un format NO
competitiu, busca promoure I'esport del trail run entre els més petits. S'organitza conjuntament
amb el Consell Esportiu d'Osona.

e La 1a prova de la Copa Osoning Trai Run Kids va ser lal Trail del Bisaura XS, la qual
va ser un éxit i va superar totes les expectatives.

e EI 15 d’abril es va realitzar el Trail del Petit Bandoler a Taradell i la CANT Trail Kids
(St. Viceng de Torelld) el 30.

e La 5a cursa va ser el diumenge 28 de maig a Santa Eulalia de Riuprimer.

e EI 3 dejuny es va donar per finalitzada la primer edicié de la Copa Osoning Trail Run
Kids a la localitat d'Olost.

Aquesta nova proposta ha aconseguit un total de 400 participants amb el total de les 6 curses

del calendari. Recordar que té un format no competitiu i I'objectiu és que els infants gaudeixin
de l'experiéncia.

> Senderisme: https://www.osoning.com/senderisme/

El 22 de febrer va tenir lloc una Taula de Treball amb Guies de Senderisme de la comarca,
on es va fer valoracié de les accions del 2022 i es van plantejar noves propostes pel 2023,
entre les quals elaboracio de catalegs de serveis segmentats o el Festival de Senderisme.

Conjuntament amb els gestors dels diferents Parcs Naturals de la comarca, s'ha seguit
treballant per promocionar el turisme sostenible. S'han ordenat les rutes a peu que passen
pels diferents espais i s'ha afegit informacié sobre normatives i recomanacions dels Parcs a
la web d'Osoning.

Amb els guies de la comarca s’esta treballant en 3 catalegs de productes senderistes
especialitzats. El dia 2 de juny va tenir lloc la Taula de Treball de guies on es van concretar
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les propostes de rutes guiades que formaran part dels diferents catalegs, aixi com les
proximes accions a portar a terme.

De moment s’ha avancat en I'elaboracio de 2 catalegs de rutes guiades, un enfocat a public
internacional amb visites en anglés i I'altre pensat amb rutes per public sénior. Actualment
s'estan editant per tal de seguir amb accions de comercialitzacio directa.

A l'estiu s’ha fet una col-laboraciéo amb el diari EI 9 nou per tal de promocionar la comarca a
través de propostes realitzades pels guies.

També s’ha treballat en el Festival de Senderisme i els guies han planificat propostes de cara
al mes de novembre. El dia 27 de setembre va tenir lloc un Networking amb el grup de treball
de guies juntament amb altres empreses culturals i gestors del territori amb la voluntat de
crear propostes innovadores per la primera edicié del Festival de Senderisme d'Osona que
es fa entre el 10 i el 26 de novembre.

S'ha treballat amb Fira de Muntanya i Festival de Cinema de Muntanya de Torell6 per tal
d'encaixar el Festival en marc de les seves activitats i programes

El 25 d’octubre es va presentar el Festival a premsa dins la presentacio de la Fira de Muntanya
de Vic: https://osonaturisme.cat/es-presenta-la-1a-edicio-descampa-la-boira-el-festival-de-
senderisme-dosona
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1N de navembie
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WARACLE DHD 30 CONNLLL

19 de novembre

DG CAMMALA LA OC SANTFENE UE TORELCO A

|

15 de novembre

LATTVA AL COML BACAINA AN NS

A dorvi Codsalie &

https://osonaturisme.cat/s/festival-de-senderisme-osona/

» Reptes Osoning:

Aquest any s’ha continuat amb l'accioé dels reptes Osoning. Al gener va finalitzar el Repte
Osoning offroad. El repte, que consistia en visitar diferents punts d'interés de la comarca amb
bicicleta de muntanya o gravel, va comptar amb més de 100 participacions. Entre tots els
participants es va sortejar un lot de productes de I'Agrobotiga del Llucanés (Ca I'Estamenya),
a Perafita.

Amb motiu de l'inici de la Copa Osoning Trail Run es va llangar el Repte Trail Running, que
consistia a penjar una foto a Instagram corrent per algun lloc de muntanya de la comarca i
etiquetar a @osoning_sport. Entre tots els participants es va sortejar un paravent Osoning.
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Amb l'inici de la Setmana Santa es va plantejar un repte amb el que es pretén donar a conéixer
diferents punts emblematics de la comarca. El repte es va donar a conéixer a la Mostra de
Turisme del Mercat del Ram. Es va fer entrega del premi de la cistella de productes del Fet a
Osona: aliments excel-lents al mes de maig.

En motiu de la Fira de la Muntanya (10, 11 i 12 de novembre) i del Torell6 Mountain Film
Festival (del 17 al 26 de novembre) s’ha iniciat, aquest mes d’octubre, el Repte de Tardor
Osoning, que enguany consisteix en visitar diferents punts d’interés natural de la comarca:
https://www.osoning.com/repte/

» Altres accions Osoning:

o Estratégia esdeveniments: durant aquest any s’ha treballat en l'elaboracié d’una
estratégia d'esdeveniments esportius al medi natural d'Osona. S’ha treballat amb els
técnics de Turisme i Esport i es preveu poder aprovar el document per tal d'iniciar la
seva implementacio.

També s'ha mostrat interés per part de Cicles Formatius vinculats amb els esports per
tal de poder conéixer i presentar amb I'alumnat aquesta estrategia.

e Sostenibilitat: al gener es va realitzar una primera trobada técnica amb la Xarxa de
Parcs de Diputacié de Barcelona, EIN Guilleries-Savassona i Parc del Castell de
Montesquiu per tal d'alinear les estratégies de treball en relacié al turisme esportiu en
espais naturals. S'aposta per una promocio del senderisme, el trailrunning o el ciclisme
a la comarca basant-se en la sostenibilitat i la preservacio del territori.

o Noves linies estratégiques; el mar¢ es van presentar les noves linies estratégiques,
fruit d'un treball de tres mesos tant en I'ambit intern com amb la participacié dels agents
externs. Les linies de treball maquen un objectiu a deu anys vista centrats en
l'autofinancament i en la redefinicié del cluster com un ens de gestié territorial, aixi
com un espai amb més pes dels privats.

» Pla usos del panta de Sau:

Es continua també fent seguiment pel desenvolupament del Pla d'usos del panta de Sau i en
concret de l'actuacié per a dinamitzar la zona de Cddol amb un projecte relacionat amb les
activitats esportives aquatiques. El dia 20 de marg es va presentar juntament amb I'ajuntament
de Les Masies de Roda el projecte al coordinador de I'Area de Desenvolupament Econdmic,
Turisme i Comerg de la Diputacio de Barcelona.

Pel que fa al Pla d'usos recreatius del pantad de Sau, es segueix amb la tramitacié
administrativa va estar en exposici6 publica fins a inicis d’estiu amb la presentacio de diferents
al-legacions que s’estan analitzant.

El Cami Oliba és una ruta per fer a peu o amb bicicleta que transcorrer de Montserrat a la
frontera francesa travessant gran part de la comarca. Aquest projecte es gestiona des de
I'Associacio Rutes del Romanic i es dinamitza a través d’'una suport extern juntament amb el
suport tecnic de les entitats que formem part de I'associacio.
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Anualment es realitzen accions principalment per a mantenir la ruta, dinamitzar i promocionar
el projecte i impulsar la creacio de producte turistic. En el cas d’Osona, hi ha creat un grup de
treball del Cami Oliba amb agents publics i privats per tal treballar conjuntament amb el
projecte.

Tasques realitzades:

El mes de febrer es van iniciar les reunions técniques per a planificar el pla d'accions del
projecte d'aquest any. El dia 9 de febrer es va realitzar una reunié on es van definir les accions
a proposar a l'assemblea de I'Associacié Rutes del Romanic que és lI'ens que gestiona,
dinamitza i promociona el Cami Oliba.

El dia 22 de febrer es va realitzar la reunié online de I'Assemblea General de 'Associacio
Rutes del Romanic on es van tractar diferents temes, es va fer un resum de les accions
executades al 2022 i es va aprovar el pla d'accions i pressupost del 2023 en base a 6 ambits

d'actuacions:
¢ Comercialitzacio i creacio de producte
e Accions de difusio i comercialitzacié
Accions de senyalitzacié i manteniment del sender
Accions de tresoreria i administracio
Accions de cohesié territorial i de marca
Accions col-laboratives amb altres ens i adhesions a programes

El dia 15 de marg es va portar a terme la reunié técnica de seguiment del projecte per tal

d'anar desenvolupant les actuacions aprovades:
e Es va fent seguiment de la implantacié de la nova modalitat del carnet de ruta en
format digital per a poder segellar de manera virtual.
¢ S'ha iniciat la prospecci6 de la totalitat de la ruta a partir de l'inici a Montserrat per a
comprovar l'estat del cami, de la senyalitzacio i els tracks.

El dia 13 d'abril es va portar a terme la reunié técnica de seguiment del projecte del Cami

Oliba on es van tractar els seglents temes:

e Contacte amb el touroperador francés del Grup Altair per a donar a coneixer la ruta
aprofitant la seva estada a Montserrat.

e Prospeccié Cami Oliba del tram de Montserrat a Navarcles: revisié senyalitzacio, estat
del cami, recollida informacié per actualitzar la web, contacte amb els serveis del llarg
del cami, ...

e S'han creat uns vinils per a poder fer un segellatge virtual als punts on disposen del
segell del carnet que es fara arribar en els propers dies perqué ho instal-lin en un lloc
visible per quan l'establiment esta tancat.

e El dia 10 de juny es fara la Caminada Oliba a Osona amb el recorregut del tram de
Tavertet a Cantonigrds dins el Festival Paisatges Barcelona.

¢ Planificacié del contingut per a xarxes socials.

e Seguiment per xarxes d'usuaris que estan recorrent el Cami Oliba.
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El dia 18 de maig es va assistir a la reunié de seguiment técnic del projecte del Cami Oliba
on es van tractar els seguents temes:
e Seguiment del pressupost
e Seguiment de la prospeccio que s'esta realitzant de tot el tracat de la ruta del Cami
Oliba
e Subvenciéo POCTEFA
o Altres accions territorials

El dia 24 de maig es va convocar reunié extraordinaria de la junta executiva de I'Associacio
Rutes del Romanic per tal de fer un resum de I'estat de situacié del projecte Cami Oliba abans
de les eleccions.

En el marc del Festival Paisatges Barcelona es va portar a terme l'organitzacié de la
Caminada Oliba el dissabte dia 10 de juny. Es va realitzar una ruta guiada amb Alba Rovira
del tram de Tavertet a Cantonigros finalitzant amb un tast de formatges Riudavets al
restaurant Ca l'lgnasi.

El 13 de juny es va realitzar la reunié mensual técnica del projecte on es va fer un seguiment
del pressupost i accions a realitzar i I'estat de la prospeccio que s'esta realitzant de tot el cami.
També de la participacié de I'Associacié Rutes del Romanic a un projecte amb possible
finangament europeu a través de la linia POCTEFA.

El 28 de setembre es va portar a terme una reunié técnica per fer seguiment del projecte i
preparar la reunié de 'Assemblea de I'Associacié Rutes del Romanic després dels canvis de
representants dels ajuntaments i consells comarcals que en formen part.

El 3 d’octubre es va convocar 'Assemblea General de Socis i la Junta Executiva on es van
escollir els diferents carrecs de I'entitat. El dia 21 de novembre es convoca una assemblea
general extraordinaria per tal d’explicar les accions del 2023 i proposar les noves quotes del
2024.
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El pla de marqueting establia que la comarca té un interessant posicionament del producte
artesanal que calia reforcar amb propostes. L’artesania des d’'una visié turistica no s’havia
treballat a la comarca i al 2022 a través d’'un ajut del cataleg de serveis de la Diputacié de
Barcelona amb la col-laboracié dels ajuntaments de Rupit, Vic i Taradell, s’ha pogut
desenvolupar el pla estratégic d’artesania d’Osona on s’han identificat les potencialitats de
I'artesania per a dinamitzar el turisme local, recollir-ne les necessitats i detectar les iniciatives
existents. Aquest pla estratégic compta amb un seguit de propostes que s'implantaran aquest
2023 i els anys seglents per tal de posicionar l'artesania d’Osona desenvolupant
experiéncies, creant noves iniciatives i potenciant les sinergies que marca el pla entre
artesania i turisme a la comarca.

Tasques realitzades:
Al mes de febrer es va tancar el document definitiu del Pla estratégic d'Artesania que marca
unes linies de treball per comencar a desenvolupar un treball des d'un punt de vista turistic

amb aquest sector. Les linies estratégiques del pla soén:
e Preséncia de |'artesania en espais de turisme.
o Creacio de serveis i/o experiéncies artesanals.
e Creacio d'entorns creatius i artesanals.
o Sinergies de l'artesania amb el comerg.
o Treball en xarxa i accions de captacio.

El 21 de mar¢ es va presentar a 'Espai Joan Font de Rupit el Pla estratégic d’artesania
d’Osona, I'objectiu general del document és analitzar les oportunitats que poden sorgir de les
sinergies entre I'artesania i el turisme, el comerg: https://osonaturisme.cat/osona-turisme-

presenta-el-pla-estrategic-dartesania-a-osona-turisme-comerc-i-entorns-creatius/

El document s'ha elaborat amb col-laboraci6 amb I'empresa consultora especialitzada en
artesania Talem, Artesania i Creaci¢ i el suport de la Diputacié de Barcelona i els Ajuntaments
de Rupit i Pruit, Vic i Taradell. El pla pretén ser el full de ruta per la creacié d’oportunitats entre
el mén artesa, creatiu i el mon turistic i comercial, identificant les potencialitats de I'artesania
per dinamitzar el turisme i el comerg a la comarca, recollir-ne les necessitats del mén artesa
i creatiu i crear una estratégia d’accié que reculli les accions a dur a terme per potenciar les
sinergies entre artesania, turisme i comerg a la comarca.
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El 29 de juny va tenir lloc la primera Taula d'Artesania a Osona, creada a partir de les
propostes del pla estratégic d'artesania d'Osona i que busca potenciar les oportunitats entre
el turisme, el comerg i I'artesania. La taula compta amb la preséncia de diferents artesans i
artesanes de la comarca que treballen diferents productes com el cuir, la ceramica, la torneria,
el téxtil o la fusteria, i personal tecnic de dinamitzacié municipal.

En aquesta taula es van establir els perfils d'artesans que s'inclouran en el projecte i les bases
per les primeres accions a desenvolupar del projecte amb la creacié d'una base de dades
dels artesans de la comarca, la creacié d'una marca visual pel projecte i actuacions per
incloure l'artesania en activitats municipals.

Durant els mesos d’estiu s’ha iniciat la primera de les accions: la recollida d’informacio dels
artesans i creatius de la comarca per tal de desenvolupar futures accions del projecte. Amb
'obtencié d’aquesta informacié es disposara de dades del sector, el producte que elaboren i
les activitats i experiéncies que es desenvolupen a la comarca en el mén de l'artesania i la
creativitat. Inicialment s’ha enviat un correu electronic amb un formulari amb totes les
preguntes a respondre i es fara un seguiment a través d’una empresa externa per acabar de
recollir i ampliar les dades.

|| s,
oo b2 S |

BASE DE DADES D'ARTESANS/ES D'OSONA

Hola Artesi/na !!

Des d'Osona Turisme s'estd portant a terme el Projecte d'Artesania i Turisme a la comarca.

Per tal de realitzar les diferents accions del projecte, es pretén recollir la informacié dels artesans tradidonals i
artistics de la comarca per formar una Base de Dades per tal de portar a terme futures accions. i alhora acostar la

informaci6é a municipis, possibles clients o elaborar material de difusio per a dinamitzar I'artesania d'Osona.

L*objectiu prinapal &s desenvolupar accions que siguin Gtils pel sector, que actuin pel millor posicionament de
Iartesania osonenca | estableixin una millor relacio entre artesans | administracions locals.

Es per aixd que et demanem que ens ajudis i omplis aquest formulari amb la informacié del teu projecte com a
artesd/na d'Osona.

osYINA

L& CATALUNYA AUTENTICA

Consell
Comarcal
d'Osona 33



Memoria pla accions Osona Turisme 2023

El 23 d’octubre es va convocar una nova reunio de la Taula d’Artesania d’'Osona. En aquesta
ocasio es va realitzar una sessié monotematica per treballar de forma col-lectiva la creacié de
la imatge visual de marca del projecte. Hi van participar 9 artesans i artesanes de la comarca
de diferents perfils i personal técnic dinamitzador d’ajuntaments.

Al 2022 s’ha iniciat el projecte de turisme accessible a través de la implantacié del projecte
PROA, un programa informatic que permet realitzar una autoavaluacié a empreses i entitats
per a saber el grau d’accessibilitat dels equipaments i serveis en quan als problemes de
discapacitat sensorial, mobilitat en cadira de rodes i mobilitat reduida. Al 2023 es preveu
poder continuar impulsant la utilitzaciéo d’aquesta eina entre el sector turistic per a detectar
millores a través de l'autoavaluacio que es realitza amb el programa informatic, col-laborar
amb entitats per saber I'estat de la questio, establir criteris d'accessibilitat, validar espais i
implementar una formacié al sector sobre accessibilitat. L’objectiu és definir un pla de
desenvolupament de turisme accessible a la comarca.

Tasques realitzades:

Continuant amb la diagnosi de 'accessibilitat dels establiments i serveis turistics d'‘Osona a
través de la plataforma digital PROA el mes de gener es van finalitzar les visites per part de
la consultora als 50 agents turistics (principalment als adherits al programa Biosphere).

Aquest projecte té com a objectiu avaluar si les empreses i serveis del sector turistic de la
comarca sén accessibles, utilitzables o no practicables per a turistes amb dificultats de
mobilitat, visuals, auditives o amb necessitats familiars.

[ B N -] ﬂ - N - ]
I W il ":
Lﬂ J
- — — — — ]
Consell
OSéNA @ Comarcal
LA CATALUNYA AUTENTICA: d'Osona 34




Memoria pla accions Osona Turisme 2023

A continuacié es va obrir la possibilitat de realitzar I'autodiagnosi i la validacido de
I'accessibilitat a tot el sector turistic de la comarca, creant també un espai web amb tota la
informacio: https://osonaturisme.cat/accessibilitat-turistica-a-osona/

Al mes de febrer es van realitzar les sessions de retorn als 50 establiments que es va fer la
diagnosi d'accessibilitat amb el programa PROA. En aquestes sessions es va explicar com
entrar a la plataforma i utilitzar el perfil per cada establiment, es va fer un repas de l'informe
d'autodiagnosi d'accessibilitat i la proposta de possibles millores que poden portar a terme
per millorar l'accessibilitat. A la infografia segient es pot veure el resum de [l'estat
d'accessibilitat dels establiments analitzats:

-Utilitzable
& 14

El 16 de marg es va signar el conveni de col-laboracié entre els Consells Comarcals d’Osona
i el del Baix Emporda amb I'objectiu de desenvolupar iniciatives conjuntes en matéria
d’accessibilitat turistica i impulsar I'accessibilitat turistica com a eina d’hiperespecialitzacié tal
i com proposava el Pla de Marqueting Turistic comarcal aprovat pel Consell General d’Osona
Turisme el passat 2020: https://osonaturisme.cat/es-signa-un-conveni-de-collaboracio-entre-
els-consells-comarcals-dosona-i-del-baix-emporda-per-al-desenvolupament-diniciatives-de-
collaboracio-en-materia-daccessibilitat-tur/

El conveni permetra a Osona rebre el coneixement adquirit al llarg dels 6 anys que s’ha portat
a terme el pla d’accessibilitat al Baix Emporda, on s'ha impulsat el segell comarcal de turisme
per a tothom validant les empreses i establiments turistics de la comarca i s'han creat manuals
de bones practiques en accessibilitat turistica entre d’altres elements extrapolant-ne el model
al nostre territori.
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El 29 de mar¢c en el marc de l'acte de l'entrega dels distintius BIOSPHERE al Museu
Arqueologic de I'Esquerda es va realitzar una formacié sobre Tracte a turistes amb
discapacitats i una dinamica amb associacions comarcals de discapacitats per treballar els
reptes i possibles millores a implementar a les empreses que han realitzat la diagnosi amb el
programa PROA.

Durant aquests mesos s’ha estat treballant per a establir els passos que hauran d'assolir els
diferents establiments i serveis per tal de distingir-se com a establiment o servei accessibles.
Els adherits hauran de realitzar I'autodiagnosis amb I'eina digital Proa, treballar amb els
Manuals d’accessibilitat les possibles millores que s’han detectat amb el PROA, assistir a una
formacié d’accessibilitat i superar la visita de verificacié per part d’'una consultora externa.

Per tal de comencgar a implantar aquest sistema, es realitzara una prova pilot amb alguns
establiments, per tal de validar els manuals i el sistema definit. AqQuests manuals tenen com
a finalitat informar de les recomanacions i requisits minims per tal d'assolir la distincié com a
establiment accessible en algun o tots els perfils de discapacitat que s'analitzen.
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Com a part del projecte s'esta creant la Taula d'Accessibilitat i Turisme per tal de planificar i
validar les accions que s'aniran desenvolupant en el projecte de turisme accessible. Les
associacions que s'ha proposat que siguin membres de la taula son: ONCE, ADFO Associacié
Diversitat Funcional d’'Osona, ASViC Associacio de Sords de Vic i Comarca i Accioé Social del
Consell Comarcal d’Osona. Ja s'ha iniciat reunions amb algunes d'elles.
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Per altra banda, s'esta col-laborant amb I'Agéncia Catalana de Turisme amb el projecte de
turisme accessible que també volen implantar.

Durant el mes de setembre s’ha iniciat la prova pilot amb I'adhesié de 8 establiments al
projecte d'Accessibilitat Turistica d'Osona. Aquests han rebut els Manuals d'Accessibilitat per
tal de seguir els requisits per a distingir-se com a establiment accessible i detectar les
possibles millores a implantar en cada cas.

Els 8 establiments de la comarca son:
e ALLOTJAMENT DE TURISME RURAL: Casa Rural El Teixell, d’'Olost
¢ HOTELS: Up Rooms, Vic; Hotel Balmes, Vic; Hotel Torres, Manlleu
¢ MUSEUS: Museu de I'Esquerda de Roda de Ter
e CAMPING: Camping de Vidra
e CASA DE COLONIES: Fundesplai Can Mateu, Vilanova de Sau
e OFICINA DE TURISME: Oficina de Turisme de Vic

Durant el mes d’octubre s’han realitzat les visites d’accessibilitat als 8 establiments turistics
de la comarca com a prova pilot del projecte. En aquestes visites als establiments s’ha revisat
els Manuals d’Accessibilitat Turistica facilitats per Osona Turisme per determinar I'estat de la
situacié de les cada una de les instal-lacions en temes d’accessibilitat visual, auditiva i de
mobilitat i determinar les millores necessaries per a assolir els requisits minims per a ser
accessibles.

El proper pas és una segona visita de validacio i avaluacié que s’han fet durant el mes de
novembre per part d’'una consultora externa especialitzada en accessibilitat.

Es continuara amb I'execucié del projecte “Osona: paisatge, tradicié i cultura® amb
financament FEDER i Pla de Foment de Turisme i es treballara per a la dinamitzaci6 i
promocié dels projectes ja finalitzats i sobretot del projecte Art i Mur Osona i Triescape Osona
juntament amb els municipis involucrats a cada projecte.

e Art i Mur: proposta d’accié cultural que mostra, des d’'una mirada artistica i
principalment a través dels murals, la singularitat de 5 municipis d’Osona: Alpens,
Prats de Lluganés, Sant Bartomeu del Grau, Manlleu i Sant Julia de Vilatorta.

e Triescape: proposta ludica i cultural pera realitzar en equip que combina tres jocs
de proves: el geocaching, la gimcana i el room escape, i a través dels quals es
descobreixen els trets identitaris dels 5 municipis (Sant Bartomeu del Grau,
Manlleu, Roda de Ter, Espinelves i Viladrau) a través de I'entorn natural, el nucli
antic i la seva historia.

Tasques realitzades:
A través de la subvencio FEDER que es va rebre al 2019 es va treballant per a finalitzar totes
les actuacions que incloia el projecte: https://www.ccosona.cat/feder
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» TRIESCAPE OSONA:

Al gener es va portar a terme una reunié amb els ajuntaments participants al projecte
Triescape Osona per tal de fer un seguiment i valoracio del projecte i consensuar accions a
realitzar per a la dinamitzacio i promocio del projecte durant aquest any.
https://osonaturisme.cat/triescape

> CENTRE D'INTERPRETACIO DE LES CARAMELLES

A principis d’any es va anar treballant per a desenvolupant les proves i actuacions per a
l'adequacié d'una sala com a Centre d'Interpretacié de les Caramelles al l'edifici de ca
I'Anglada a Sant Julia de Vilatorta.

El dia 2 d'abril es va inaugurar el Centre d'interpretacié de les Caramelles, una exposicio
permanent sobre la historia de les Caramelles de Sant Julia de Vilatorta i de Catalunya
ubicada a l'edifici de Ca I'Anglada.

de la Casa de _'*jrvt
les Helles % f % ]

» MIRADORS D'OSONA

El dia 24 de marg es va portar a terme la inauguracio del primer mirador del projecte FEDER
Xarxa de Miradors d'Osona. Un cop finalitzades les obres ja es va poder inaugurar el Mirador
de Perafita.
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A finals de mar¢ van sortir publicades les tres licitacions pendents de les obres dels miradors
de Sant Quirze de Besora, Sant Pere de Torelld, Sant Agusti de Lluganés i Sant Bartomeu
del Grau:

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/200076032

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/200079415
https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/200060555

Al mes de juliol es van iniciar les obres de dos miradors més que formen part del projecte, el
mirador dels Munts a Sant Agusti del Lluganés i el mirador del Roc Llarg a Sant Bartomeu del
Grau. Els dos altres miradors que formen la xarxa i que també s’ha comencat a treballar en
el projecte son el mirador de Bellmunt a Sant Pere de Torell6 i el mirador del riu Ter a Sant
Quirze de Besora. Totes les obres d’execucié d’aquests miradors finalitzaran a finals d’any.

» ARTIMUR: https://osonaturisme.cat/artimur/

El dia 26 d'abril es va portar a terme una reunié amb els ajuntaments participants al projecte
Osona Art i Mur per a fer tancament de l'actuacioé i establir properes accions de promocio i
dinamitzacié del projecte.

Aquest any s’ha creat un apartat a la web per tal de fer un recull de les obres murals que
disposen tots els municipis de la comarca tot i no estar creats dins el projecte Art i Mur:
https://osonaturisme.cat/artimur/altres-intervencions-artistigues-a-osona/

Amb els municipis Art i Mur s’esta treballant en dues propostes, per una banda una activitat
de dinamitzacié amb la realitzacié d’'una proposta dirigida a families i per 'altre en la definicio
d’un possible Festival d’Art i Mur Osona per la tardor del 2024.

El Consell Comarcal d’Osona esta adherit al Catalunya Film Comission, un ens de la
Generalitat de Catalunya, a través de Institut Catala de les Empreses Culturals, que
promociona i dona suport al territori com a espai per a rodatges.

Des d’Osona Turisme es promou la comarca com un espai de rodatges sobretot a través de
la plataforma del Catalunya Film Comission. Es responen totes les consultes que es reben a
través d’aquest programa i es potencia que els municipis s’adhereixin i ofereixin localitzacions
per anar augmentant I'oferta d’espais per a rodatges.

Tasques realitzades:

Es continua amb la dinamitzaci6 d’aquest projecte amb com a membres de la Catalunya Film
Comission i en base a les propostes de la web:
https://www.bcncatfiimcommission.com/ca/municipis/osona
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El divendres 21 d'abril es va fer una reunié de coordinacié amb la Catalunya Film Comission
per tal d'impulsar la Film Comission Osona amb la incorporacié de propostes d'espais de
rodatges privats.

Des d'Osona Turisme es va fer una crida per tal de detectar localitzacions interessants per tal
de donar suport als empresaris a realitzar I'alta a la Catalunya Film Comission, aixi com en la
gestio de possibles produccions.

Pel que fa a les localitzacions publiques, es revisen els continguts per tal d'actualitzar-los i
fer-los més atractius per les produccions.

Durant els mesos d'estiu s'han fet diversos contactes per ampliar el cataleg de localitzacions
a la comarca incorporant 9 espais nous, en aquest cas privats.

També s'han recopilat les produccions portades a terme al llarg dels anys amb la voluntat de
continuar treballant per crear producte en aquest sentit.

El dia 20 de juliol es va portar a terme un PressTrip amb els periodistes, actors i directors
convidats en marc del Festival de Cinema Oriental els quals van visitar Rupit, amb la voluntat
de continuar mostrant la comarca com escenari cinematografic. També van degustar
productes locals amb un esmorzar Fet a Osona Aliments Excel-lents i un dinar a un restaurant
local.

Es continuara amb la tasca iniciada al 2018 en relacio a la dinamitzacié de la marca Paisatges
Barcelona i es preveu poder continuar incidint en el treball conjunt de les comarques que en
formem part: Osona, el Moianés, el Bages i 'Anoia amb el suport de Diputacié de Barcelona
a través d’'una secretaria externa. L'objectiu és promocionar turisticament aquest territori,
trobar projectes conjunts a desenvolupar i realitzar accions de promocié conjuntes.

Tasques realitzades:

El mes de marg es van reactivar les reunions técniques amb la marca Paisatges Barcelona.
El dia 8 es va fer una primera reunié per a comengar a organitzar una de les actuacions
principals de promoci6 que s’ha portat a terme aquest any, el Festival Paisatges Barcelona.

El Festival es va fer els caps de setmana de juny i I'objectiu és impulsar una bona oferta de
propostes de senderisme combinades amb activitats culturals i gastronOmiques organitzades
per empreses de les diferents comarques.

El dia 27 de marg es va fer una reunié amb les empreses interessades per explicar la iniciativa
i resoldre dubtes. El termini per a presentar les propostes és el 10 d'abril.
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Durant I'abril i el maig es va anar treballant en 'organitzacié del Festival Paisatges Barcelona
i les propostes de les empreses i les activitats que es van presentar a la comarca d'Osona,
van ser: https://osonaturisme.cat/arrenca-la-segona-edicio-del-festival-de-paisatges-
barcelona-per-descobrir-la-natura-i-gastronomia-de-lanoia-bages-moianes-i-osona/
o Visita guiada als castanyers i tast de productes - Castanya de Viladrau
e Matinal al Parc Natural del Montseny de cami fins a Mas la Sala i tast de formatges
de I'Esquellot del Montseny - Educa Viladrau
o Visita església Santa Eulalia de Riuprimer i ermita Sant Sebastia i piscolabis a Mas
la Riera - Associacié Vic Informadors
o Visita Casa Museu Verdaguer i ruta per Folgueroles als punts vinculats al poeta i
esmorzar amb "coca del mossén" - Casa Museu Verdaguer
¢ Ruta als Bufadors de Bevi - Geoleg.cat
e Cami Oliba, de Tavertet a Cantonigros amb tast de formatges de Riudavet -
Muntanya i Natura.

El mes de juny es va portar a terme el Festival de Paisatges Barcelona amb la realitzacié de
diferents sortides a les comarques de I'Anoia, Bages, Moianés i Osona on es van poder fer la
majoria de sortides i amb wuna bona valoraci6 per part dels participants:
https://blog.barcelonaesmoltmes.cat/festival-paisatges-barcelona

Hi ha projectes de continuitat o transversals que es van treballant o per altra banda durant
'any i per l'activitat que es va portant a terme sorgeixen propostes noves que poden acabar
derivant en nous projectes turistics.

Pel qué fa al projecte camper es continuaran potenciant les 12 arees d’autocaravanes
ubicades als municipis de Sant Julia de Vilatorta, Torello, 'Esquirol, Manlleu, Rupit, Les
Masies de Voltrega, Prats de Lluganes, Sant Pere de Torelld, Vic i Viladrau. Per a potenciar
el projecte es treballa en aspectes com la millora i homogeneitzacié de les diferents arees,
'analisi de I'increment nombre d’arees i la promocio del projecte.
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Pel qué fa al turisme sostenible, aquest és un aspecte transversal que es treballa en la majoria
de projectes i actuacions que es porten a terme des d’Osona Turisme. El 2022 s’ha treballat
una linia de turisme sostenible establint un decaleg de turista responsable i definint una
politica de turisme sostenible per Osona que s’ha d’anar treballant i consolidant.

Tasques realitzades:

» MONESTIR DE SANT PERE DE CASSERRES: http://www.santperedecasserres.cat/
Es continua amb la gesti6 i dinamitzacié del monestir de Sant Pere de Casserres, patrimoni
propietat del Consell Comarcal d’'Osona.

El 22 de marg es va formalitzar el conveni de col-laboracié entre Consell Comarcal d'Osona i
la Fundacié Antiga Caixa Manlleu per la promocié i difusié del Monestir de Sant Pere de
Casserres i per Osona Debats, jornada anual de reflexié i debat.

Al mes d’abril i durant tres dies el conjunt musical Ora Ensemble ha fet Us del monestir com
a espai de creacio artistica, per aprofundir en la confeccié d’'un espectacle que porta com a
titol The Rest is Silence, deixant-se inspirar per la tranquil-litat i la magia de Sant Pere de
Casserres. Al finals d’any esta previst que es pugui gaudir de I'espectacle de forma gratuita
al monestir.

El dissabte 13 de maig del 2023 a les 16:30h es va presentar el nou itinerari ambiental del
monestir amb la "SORTIDA PER FAMILIES: BESTIES, BESTIOLES | FLORS A SANT PERE
DE CASSERRES” una ruta guiada gratuita enfocada a puablic familiar i infantil:
https://osonaturisme.cat/spc-itinerari/

Aquesta proposta de sortida familiar, juntament amb Portes Obertes (amb un total de 96
visitants) i una visita guiada exclusiva per a Gent Gran (amb 17 participants) van ser les
propostes de la setmana DIM (Dia Internacional dels Museus).

Un any més s’ha organitzat el Festival de musica, els dissabtes de juliol vesteixen de musica
al monestir. A partir del febrer es treballa intensament en la programacié del festival, que es
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va presentar al mes de maig: https://osonaturisme.cat/es-presenta-la-nova-edicio-del-festival-
estiu-sant-pere-de-casserres-2023/

La programacié d’aquest any va ser: http://www.santperedecasserres.cat/festival-destiu-
2023/

o Dia 1: Sarau Malgestat

o Dia 8: Al-lérgiques al pol-len
e Dia 15: Elena Gadel

e Dia 22: Carla Collado

e Dia 29: The Feliuettes

Durant els 5 dissabtes del mes de juliol es va portar a terme el Festival d’Estiu amb un total
de 425 assistents.

Aquest any el Monestir de Sant Pere de Casserres ha participat per primer cop com a espai
en el programa Opera als parcs gracies a la iniciativa de I'Espai Natural Guilleries Savassona.
Aquest programa treballa per la difusid de la cultura en els espais naturals protegits que
formen part de la Xarxa de Parcs Naturals. Els objectius principals d'aquesta proposta son,
per una banda, connectar la disciplina artistica de I'd0pera amb la natura i, per una altra, fer
arribar aquest genere musical al gran public i a poblacions amb menys habitants.

El diumenge 17 de setembre en el marc del projecte Opera als Parcs es va realitzar
I'esdeveniment 'La mort és vida' cangons d’autors i autores catalanes que han deixat palesa
la seva empremta sobre aquesta tematica universal amb més de 70 assistents.

Aquest any surt a la llum la primera novel-la ambientada al Monestir de Sant Pere de
Casserres, "Miracle" de Joan Conill, un enamorat del monestir i que des de fa molts anys
també és un dels cuidadors del sender de petit recorregut PR C40. S'ha acordat vendre el
libre al monestir a més de programar una presentacio especial al monestir.

El dia 25 de Octubre Xesco Gomar, president delegat de I'Area d’Espais Naturals i
Infraestructura Verda de la Diputacié de Barcelona va visitar el Monestir de Sant Pere de
Casserres per tal de coneixer aquest recurs patrimonial i la seva gestio.

W

osYINA

LA CATALUNYA SUTENTICA

Consell
Comarcal
d'Osona 43


https://osonaturisme.cat/es-presenta-la-nova-edicio-del-festival-estiu-sant-pere-de-casserres-2023/
https://osonaturisme.cat/es-presenta-la-nova-edicio-del-festival-estiu-sant-pere-de-casserres-2023/
http://www.santperedecasserres.cat/festival-destiu-2023/
http://www.santperedecasserres.cat/festival-destiu-2023/

Memoria pla accions Osona Turisme 2023

> OSONA, TERRITORI CAMPER: https://osonaturisme.cat/propostes/les-nostres-arees/
El 8 de marg es va realitzar una reunié amb els municipis participants al projecte que disposen

d'una area d'autocaravanes. Es va fer una primera part formativa relacionada amb I'aplicacio
de pagament de qué es disposa i una segona part on es va fer un seguiment de les arees i
del projecte en general.

Durant I'any s’han realitzat diversos assessoraments amb diferents ajuntaments que estan
adequant nous espais camper i d’altres que volen iniciar 'adequacié. Un cop adequats amb
els serveis de qué disposen actualment els espais de la comarca, es promocionaran
conjuntament a través de I'apartat web.

» MUSEUS D'OSONA:
Des de 'area també es gestiona el Consell Assessor de Museus com a grup de treball per a
potenciar iniciatives entorn a aquest patrimoni.

El 18 d'abril es va portar a terme una trobada en linia del Consell Assessor de Museus on,
entre altres temes, es va detallar la proposta conjunta de la setmana DIM (Dia Internacional
dels Museus) del 13 al 21 de maig, sota el lema Museus, sostenibilitat i benestar.

En aquesta reunié es va establir que entre les propostes s'oferiran activitats per a la gent gran
en coordinacio amb els dinamitzadors de gent gran de la comarca; es presentara el joc del
Lladre de Museus; es dura a terme alguna activitat relacionada amb el Biosphere, a més
d'altres tallers i propostes que oferira cada museu.

El 9 de maig es va presentar la proposta del DIM (Dia Internacional dels Museus) a Osona
sota el lema "Museus, sostenibilitat i benestar". Es van organitzar activitats i jornades de
portes obertes entre dissabte 13 i diumenge 21 de maig, en funcioé de la disponibilitat de cada
un dels 11 museus i espais culturals que van participar en els actes organitzats per
promocionar els espais museistics i acostar la cultura. A més es van fer visites adaptades per
a gent gran: hitps://www.ccosona.cat/actualitat/2515-el-consell-comarcal-d-osona-i-el-
consell-assessor-de-museus-presenten-les-activitats-del-dia-internacional-dels-museus-
2023
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El 20 d'abril es va assistir a la presentacid d'experiéncies de productes culturals i turistics
pioners a Catalunya a partir de la digitalitzacié del patrimoni a La Gabella d'Arbucies. Entre
les experiéncies exposades es va presentar "Avui, fa 1000 anys" I'immersiu del MEV. Museu
d'Art Medieval de Vic.

Durant el mes de juliol es van fer diverses trobades tant amb els membres del Consell
Assessor de Museus com amb el Museu de Suport Territorial per redefinir les funcions del
Consell Assessor de cara a la nova legislatura.

» CASES OLIBA
Es continua col-laborant i sent membre de les Cases d’Oliba participant en totes les reunions
i accions que s’hi proposen, sobretot a través del Monestir de Sant Pere de Casserres.

El 17 de maig es va presentar el «Territori Oliba», programa amb una vintena d’activitats amb
les bésties com a protagonistes. Una oferta atractiva que vertebra els espais patrimonials
d’origen medieval amb actes per a tots els publics, tots ells considerats Béns Culturals
d’Interés Nacional. A més de les visites amb la fauna i els éssers mitologics com a
protagonistes, la programacié també inclou activitats tematiques, caminades, concerts o
tallers: https://osonaturisme.cat/territori-oliba23/
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Entre les propostes el Monestir de Sant Pere de Casserres va encaixar-hi la Sortida de
“Beésties, bestioles i flors” el 13 de maig i proposa el Concert d’0pera «La mort és vida» el 17
de setembre | 12 h i el Concert d’Or Ensemble «The rest silence» el 5 de novembre | 12 h.

També s'esta treballant un cataleg conjunt de les cases per posicionar-se com a espais de
reunions dins el projecte Osona Events i localitzacions a la Film Comission.

» CERCADOR D'OFERTA EDUCATIVA:

Amb el suport i coordinacio del departament d'Educacio del Consell Comarcal d'Osona s'ha
treballat amb la creacié d'un cercador que aglutina totes les activitats educatives que
s'ofereixen a la comarca. Aquest cercador permet a la vegada distingir entre les que van
destinades a escoles perd també les enfocades a families.

https://osonaturisme.cat/activitats-educatives/

Consell
Comarcal

d'Osona 46

osYINA

L& CATALUNYA AUTENTICA



https://osonaturisme.cat/activitats-educatives/

Memoria pla accions Osona Turisme 2023
Ambit 3: Accions de millora i competitivitat

Aquest ambit es basa en el desenvolupament d’accions per tal de treballar en la
professionalitzacioé i millora de serveis del sector turistic osonenc a través de la implantacié
de sistemes de qualitat i sostenibilitat i de I'organitzacié de formacions.

Objectius estratégics d’aquest ambit:

e Articular i connectar els actors del territori.
e Adaptacio i millora de I'oferta turistica existent.
e Potenciar la connexio entre empresa i territori.

Accions:

Osona Turisme és I'ens gestor a la comarca d’Osona del segell de sostenibilitat Biosphere.
Aquest compromis es basa en la gestidé dels recursos de manera que puguin satisfer les
necessitats econdmiques, socials i estétiques, respectant a la vegada l'integritat cultural, els
processos ecologics essencials, la diversitat biologica i els sistemes que sostenen la vida.
Durant aquest any es continuara amb la renovacio del compromis de les empreses i entitats
que han anat treballant amb el compromis els darrers anys, a més de vetllar per 'adhesi6 de
noves empreses i entitats.

Tasques realitzades:
L'11 de gener va tenir lloc la Taula de Sostenibilitat d'Osona formada pel Consell
d'administracié d'Osona Turisme i representants de la Diputacioé de Barcelona i la Cambra de
Comerg de Barcelona. L'objectiu de la sessidé va ser analitzar i validar els adherits de la
comarca per tal d'atorgar-los el certificat BIOSPHERE o certificar el no compliment dels
requisits necessaris.

Durant el mes de febrer es va fer la campanya de captacié per a nous adherits al projecte
BIOSPHERE per sumar-se a la cinquantena d'adherits de la comarca. Els nous adherits van
realitzar les formacions per familiaritzar-se a la plataforma digital en dues sessions el 17 i 30
de marg.

El 29 de marg tingué lloc I'entrega de distintius i certificats BIOSPHERE als 52 adherits de la
comarca que aquest 2023 han superat els requisits del projecte de sostenibilitat que gestiona
Osona Turisme amb la col-laboracié de la Diputacié de Barcelona i la Cambra de Comerg de
Barcelona.
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L'entrega de distintius tingué lloc al Museu Arqueolodgic de I'Esquerda conjuntament amb la
formacio i dinamica d'accessibilitat que apareix en la informacié del projecte d'accessibilitat
d'aquest document.

El mes d’abril es van iniciar les primeres visites als nous adherits al projecte Biosphere a
Osona. 11 empreses i administracions que es sumen a les 53 que ja tenen el certificat
Biosphere a la comarca, aquests nous adherits son:

e Allotjament rural Ca I'Estamenya de Perafita

¢ Allotjament rural Can Passerells de Sant Viceng de Torello

e Ajuntament de Masies de Voltrega

e Ajuntament de Calldetenes

e Ajuntament de Centelles

e Ajuntament de Roda de Ter

e Camping de Vidra

o Companyia Cervesera del Montseny de Seva

e Forn de I'Era de Rupit

e MEV - Museu Episcopal de Vic

e Taxi Lluis de Taradell

En el marc de la série de videos comarcals que la Diputacié de Barcelona realitza dins del
programa Biosphere, el 18 d'abril es va portar a terme la gravacié a Osona per explicar bones
practiques en temes d'accessibilitat i adaptacio del turisme a tot el public. El video, que es
difondra a través dels canals de la Diputacié de xarxes socials i per a fires, va comptar amb
la col-laboracié de Muntanyes de Llum com a empresa de guiatge amb oferta adaptada al
public amb mobilitat reduida; I'ajuntament de Rupit amb les ajudes per a persones amb
discapacitats visuals al nucli de la poblacié i els suports de videos amb audiodescripcio i
llenguatge de signes de I'Espai Perot Rocaguinarda d'Olost.
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El dia 5 de maig va tenir lloc la sessi6 d'inici de projecte BIOSPHERE per a les empreses de
renovacié de la comarca, amb la preséncia de les consultores i la Cambra de Comerg. A la
sessio es va donar el tret de sortida del projecte per aquestes 52 empreses que realitzaran
les millores en sostenibilitat que van escollir I'any passat, actualitzaran les dades dels seus
indicadors en sostenibilitat i atendran a tallers i dinamiques per tal d'assolir la distincié
d'enguany.

Pel que fa a les empreses que s'han adherit aquest 2023 al projecte BIOSPHERE es
continuen fent les sessions d'assessorament i benvinguda per part de les empreses
consultores i el personal técnic d'Osona Turisme.

Durant el mes de juny es van continuar les visites presencials a les entitats i empreses que
s'han adherit per primer any al programa BIOSPHERE i concretament: al MEV Museu d'Art
Medieval de Vic, Taxi Lluis, els allotiaments rurals Ca L'Estamenya de Perafita i de Can
Passarells de Sant Viceng de Torelld.

Alhora durant tot el mes també es van portar a terme diferents sessions d'assessorament a
les empreses i administracions que renoven l'adhesid, aquestes en format online.
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El dia 21 de juny va tenir lloc I'dltima de les formacions obligatories (F.1) que es realitzen als
nous adherits al programa BIOSPHERE per formar-los en el projecte, informar-los de la
metodologia i els requisits per tal de distingir-se en aquest segell de sostenibilitat.

El mes d’octubre s’han realitzat dues sessions col-lectives per la seixantena d’adherits del
projecte Biosphere de la comarca. Aquestes sessions sén un dels requisits obligatoris que
han de realitzar les empreses i administracions adherides al projecte per tal de certificar-se.
En aquesta ocasid, les sessions col-lectives han servit per planificar i treballar en les millores
sostenibles que anualment implanten els adherits al projecte. Les sessions tingueren lloc en
dos allotjaments turistics de la comarca, Ca L'Estamenya de Perafita i Mas Vinyoles HUB de
Sant Pere de Torell6.

Al 2019 Osona Turisme va aconseguir el compromis Biosphere com a destinacid, iniciant aixi
un cami cap a l'assoliment de la sostenibilitat com a base de treball de la destinacié turistica
i actuant alhora com a referent comarcal de municipis i empreses de la comarca. Durant
aquest any es continuara treballant amb el compromis Biosphere, portant a terme les accions
de millora plantejades en el Pla d’accions de millora, a més de dur a terme noves iniciatives
basades en el turisme responsable que puguin sorgir.

Tasques realitzades:

Osona Turisme, com a destinacié compromesa amb el distintiu Biosphere, treballa per assolir
una série de millores anualment com a referent comarcal en 'ambit de la sostenibilitat. Les
accions de millora s’han basat en 'accessibilitat, la proteccio dels espais naturals, la formacié
i la dinamitzacio d’activitats ofertes per empreses locals:

- Implementacié en empreses de la comarca del projecte d’accessibilitat turistica.

- Sensibilitzacié dels turistes i visitants dels espais naturals amb restriccions de la
comarca.

- Oferir formacions de tematica sostenible als agents turistics de la comarca.

- Millorar I'apartat de transport public a la web d’'Osona Turisme.

- Fomentar les activitats educatives i per families ofertes per empreses locals.
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A l'octubre, Osona Turisme ha assolit els requisits necessaris per a tornar-se a certificar en el
compromis Biosphere que renova anualment. A part de les formacions que rep el personal
técnic, l'area ha dut a terme diferents millores en diverses arees per complir amb les
exigéncies d’aquesta certificacio sostenible.

Entre les principals millores realitzades, podem destacar les seguents:

o Accessibilitat Turistica: Inici del projecte d’accessibilitat a la comarca, amb la captacio
de 8 empreses per implantar els manuals d’accessibilitat.

e Comunicacio de la Sostenibilitat: Creacié d’'un apartat al web d’Osona Turisme per
informar i sensibilitzar als turistes dels espais naturals amb restriccions de la comarca.
Regulacions espais naturals « Osona Turisme

e Formacié per al sector: S’han realitzat formacions en matéria de sostenibilitat
destinades al sector com les formacions: Regeneracié i turisme, Branding de
destinacio i les formacions d’accessibilitat auditiva, visual i de mobilitat reduida.

¢ Foment de les activitats a la comarca: S’ha creat un apartat al web d’Osona turisme
per difondre i fomentar la contractacié d’activitats educatives i familiars de la comarca.
Activitats + Osona Turisme

Una de les actuacions del pla de millora d’implantacié del compromis Biosphere a Osona
Turisme va ser la creacié d’'una taula de tecnics de les diferents arees del Consell Comarcal
d’Osona amb la finalitat de treballar conjuntament, compartir els recursos i coneixements per
tal de valorar la situacio turistica actual i definir les noves linies d’actuacié en base a la
sostenibilitat i al turisme responsable, tenint en compte tots els sectors implicats. A través
d’aquesta taula de técnics durant el 2022 s’ha desenvolupat el projecte “Assoliment dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible al Consell Comarcal d’Osona” que es pretén anar
implantant en els propers anys.

Tasques realitzades:

El dia 27 de gener, es va portar a terme una jornada de Treball del Grup Técnic per la
Sostenibilitat del Consell Comarcal d'Osona impulsat des d'Osona Turisme en marc de la
implementacié del Compromis per la Sostenibilitat Turistica Biosphere. Durant la sessio es
va treballar pel "Disseny i Planificaciéo de Tallers de sensibilitzacié dels ODS dirigida a la
ciutadania i les entitats del territori" en marc de la implementacio de I'Agenda 2030.
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Aquest any, a través de la linia de cataleg de finangament per a projectes singulars d'aplicacio
de I'Agenda 2030 i els ODS, es continua treballant per a la implantacié dels ODS al Consell
Comarcal d'Osona. Donant continuitat a aquesta accié una de les activitats que es portaran
a terme és el desplegament diferent tallers i accions de sensibilitzacié dels ODS, dirigits tan
a agents del territori com internament al Consell Comarcal.

1 ﬁfﬂ(’fﬂ DESPLEGAMENT DELS

TALLERS DE
FROPOSTE SENSIBILITZACIS DELS ODS
FEBRLR 3623 DHRGITS ALS

TERRITOR|
COMARCAL Iv

Durant la Fira de Muntanya de Vic al mes de novembre es va portar a terme una accio de
sensibilitzacié dirigida a la ciutadania, es disposava d’un espai on es van organitzar diferents
tallers i activitats en base als ODS.
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Aquest programa és una eina que pretén dotar a la comarca del maxim nombre de Punts
d’Informacié Turistica complementaris a les Oficines de Turisme oficials, on el turista tingui
possibilitat de ser informat de l'oferta turistica existent, oferint assisténcia i suport en
I'organitzacio de la seva estada. Alhora és un programa idoni per posar en contacte tots els
agents turistics de la comarca i crear xarxa i sinergies entre els diferents agents del sector.
S’han realitzat diferents edicions del curs i per tant ja hi ha un bon nombre d’empreses i
entitats que van renovant anualment i es promouen noves adhesions.

Tasques realitzades:

Aquest 2023 s'han adherit 5 empreses noves al programa: 2 allotjaments rurals, 1 hotel, 1
habitatge d'Us turistic i 1 empresa d'activitats.

El dia 10 de maig es va realitzar una trobada amb les técniques de la provincia de Barcelona
dins del Programa Punts d'Informacié Turistica a Sant Julia de Vilatorta, on a part de mostrar-
los el Centre d'Interpretacio de les Caramelles i el projecte Art i Mur es va explicar el projecte
del Bon Coneixedor d'Osona per tal de trobar possibles vinculacions.

El dia 25 de maig una vintena d'empreses noves i de renovacio van assistir a la sortida de
coneixement de la comarca. La jornada es va iniciar a Rupit amb un esmorzar servit pel Forn
de I'Era, seguit de la presentacié de la candidatura Rupit i Pruit com a The Best Tourism
Village de I'OMT i visita al poble amb la pujada al campanar. A Cantonigrds van coneixer les
regulacions de la Foradada com a exemple de gestid d'espais naturals dins del projecte
Santuaris Naturals.
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El dia 14 de juny de 9h a 13h al Museu del Ter de Manlleu va tenir lloc la sessié conjunta
entre PIT i BCO.

Va iniciar amb I'evolucié de la gastronomia i els productes de la comarca amb la Nuria May,
responsable técnica del sector agroalimentari de Creacid, Agéncia per a I'Emprenedoria, la
Innovacio i el Coneixement, amb tast de productes. Seguidament es va aprofundir en la
Industrialitzacio i el Moviment Industrial a Osona amb en David Rebollo, guia, responsable de
comunicacio i atencié al public de la Fundacié Privada Museu del Ter.

El dia 25 d’octubre va tenir lloc la segona Sortida de Coneixement PIT a la comarca, en aquest
cas a Vic on es va visitar la nova Biblioteca Pilarin Bayés, es va fer un tastet de les 2 rutes
guiades per la ciutat Comergos historics i Carrer de la Riera Punt d'Interés Artesanal, per
acabar es va fer una visita guiada al MEV. Museu d’Art Medieval de Vic amb I'exposicio
Besties i el nou Immersiu.
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3.5 Suport en I'organitzacié dels Tallers de Turisme.

Donar suport a I'organitzacio dels Tallers de Turisme, cursos de formacié impulsats per
Cambra de Comer¢ de Barcelona i la Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de
Barcelona. Son sessions formatives que tenen com a objectiu oferir técniques i eines
d'optimitzacié per millorar el posicionament tant de les empreses com de les destinacions. A
principis d’any Diputacié de Barcelona passa la relacio de cursos a sol-licitar i a nivell d’Osona
es solen organitzar entre 3 i 4 tallers, tenint en compte a les necessitats formatives del sector,
aquests es realitzen durant I'any a diferents punts de la comarca.

Tasques realitzades:

A principis d’any es van analitzar les propostes dels Tallers de Turisme enviats per la
Diputacio de Barcelona en base a les necessitats de la comarca per tal de sol-licitar els tallers
a realitzar a Osona.

El dia 17 de Maig es va organitzar a |I'Espai Perot Rocaginarda d'Olost el Taller 'La férmula
magica per convéncer' per part de I'expert en comunicacio Ignasi Dalmanses, un taller molt
dinamic on una vintena de professionals del sector public i privat varen conéixer técniques i
bones practiques en les habilitats comunicatives per millorar capacitats als seus llocs de
treball.
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El dia 7 de juny es va organitzar el Taller de Turisme per al sector: Branding Empresarial i
Branding de Destinacié: Com creem sinergies?, a carrec de la professora en branding i
creativitat. Aquest taller en linia va aprofundir en el posicionament de les empreses i
destinacions locals per diferenciar-se en el mon turistic amb la creacié d'una estratégia de
marqueting adequada. El taller compta amb la preséncia d'una vintena d'assistents del sector
entre allotjaments, centres d'interpretacio, técniques municipals i empreses de guiatge.

El 18 d'octubre es va realitzar a la Casa Museu Verdaguer de Folgueroles el Taller de Turisme
REGENERACIO | TURISME. La formacié compta amb una vintena de representants del
sector turistic de la comarca, tant d'empreses privades com de gestors publics.

En aquesta formacié els assistents varen conéixer el concepte de regeneracio, les seves
aplicacions al turisme i alternatives per superar models de turisme tradicionals i creacio
d'experieéncies regeneratives. La formacié fou impartida per la consultora Marina Prat,
membre de lI'empresa PAX#.
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Al 2022 s’ha portat a terme la primera edicié del curs Bon Coneixedor d’Osona, un curs
especific destinat a tota aquella persona que vol aprofundir en la identitat i les curiositats
d’Osona com a territori i com a comunitat. Es un recurs dirigit a tots els professionals del
turisme té una durada de 58 hores amb un temari dividit en blocs amb continguts com:
prehistoria i historia, patrimoni natural, biodiversitat i geologia, economia, societat i
geopolitica, cuina i gastronomia, patrimoni cultural immaterial, estructures i eines de gestio
técnica i administrativa, titularitat i usos dels espais naturals, accessibilitat universal o reptes
de territori i noves governances ... Es preveu organitzar una nova edicio del curs.

Tasques realitzades:
Aquest 2023 s’ha preparar la segona edicié del curs Bon Coneixedor d’Osona tenint en
compte l'experiéncia de la primera edicié s’han realitzat alguns canvis en l'organitzacio.

El dia 22 de marg¢ a Tavernoles es van entregar els distintius dels Bons Coneixedors d'Osona.
Els participants van fer una formacié de 58h al novembre i es van examinar amb coneixement
transversal de la comarca. En aquesta jornada de renovacié es va fer una formacié de
Comunicacié NO violenta.

Entre abril i juliol s’ha treballat en la nova edicio del curs del Bon Coneixedor d'Osona amb la
en la definicié de continguts i ponents i en I'aprovacié del preu public.

Al juny es va iniciar el periode de preinscripcio pel curs BCO d'aquest any 2023. Després de
la bona rebuda de la primera edicié de la formaci6 a finals de I'any passat 2022, Osona
Turisme ofereix de nou aquesta formacid, la qual continuara comptant amb una vintena de
professionals i coneixedors de la comarca els quals aprofundiran i complementaran els
coneixements dels participants amb continguts molt transversals.

En aquesta edici6 es fa cada dimarts d'entre el 26 de setembre i el 21 de novembre del 2023
de 9.00 ha 17.00 h. El curs té un cost de 246 € i una durada total de 60 hores amb un examen
final voluntari el qual permetra obtenir el reconeixement BCO amb avantatges professionals:
https://osonaturisme.cat/torna-el-bon-coneixedor-dosona/
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D'altra banda el dia 14 de juny es va portar a terme la segona sessi6 de renovacié al Museu
del Ter.

El 26 de setembre va comencar la segona edicié del curs de Bon coneixedor d'Osona amb
10 participants. Finalment, aquesta edici6 tindra lloc durant 8 dimarts amb més de 60 hores,
23 ponents i es treballaran 18 tematiques per tal d'aprofundir en la historia i les linies de futur,
les identitats Osonenques i eines practiques pels Bons Coneixedors.

Entre I'octubre i el novembre s’han portat a terme les sessions formatives del Curs de Bons
Coneixedors d'Osona amb 4 jornades de formacié amb les tematiques:

e L’activitat turistica i el turisme a Osona

¢ La identitat territorial de la Plana de Vic

o L'Accessibilitat universal
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o Historia d’Osona. Els pobladors i el paisatge des de la prehistoria fins a 'Edat Mitjana
e La histdria moderna a Osona

e El patrimoni immaterial en la interpretacio del patrimoni

e Comunicacio, interpretaciod, resolucié de conflictes

o La identitat territorial del Montseny i I'Alt Congost

La Sessié de l'activitat turistica d’Osona va estar impartida per Osona Turisme on es van
presentar els diferents projectes turistics de la comarca a través d’'una part tedrica i una
dinamica de treball practica.

Es continuara treballant amb les oficines de turisme i punts d’informacié per a realitzar
actuacions amb l'objectiu d’homogeneitzar propostes per a establir protocols d’atencid i
informacio turistica del territori.

Tasques realitzades:

Durant aquest any s’ha treballat en la definicié de diferents accions i linies de treball per tal
d’establir elements de coordinaci6 amb totes les oficines de turisme d'Osona i per tal
d’aprofitar els recursos i la informacio disponible a nivell comarcal.

Com a element fisic s’ha dissenyat un tdtem que ha de servir com a element
d’homogeneitzacio per tal que totes les oficines el puguin disposar i unificar la imatge. Aquest
totem esta pensat per poder-hi col-locar els diferents fullets comarcals i productes de
marxandatge.

Relacionat amb I'accié de marxandatge que s’explica a I'accio 4.2, s’ha establert un preu
public per la venda de bosses i un conveni amb les diferents oficines i punts d’Informacioé per
tal de que disposin de bosses per a vendre a souvenir de la comarca.

Per altra banda, s’ha treballat en la creacié d’un Grup de Treball entre els representants de
les Oficines de Turisme i Punts d’Informacié Turistics de la comarca amb diferents sessions
de treball enfocades a millorar I'atencié al public, unificar el discurs, aprofitar les dades
recollides i compartir problematiques i necessitats. Aquestes trobades es preveuen iniciar al

2024.

e
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Ambit 4: Accions de promocio, comunicacio i comercialitzacio

Aquest és un dels ambits més importants en quan a pressupost a executar. Les actuacions
que es proposen tenen com a objectiu principal donar a conéixer tota I'oferta turistica a
diferents tipus de publics, basant-se sobretot en els publics definits com a estratégics pel pla
de marqueting i que son: I'area metropolitana de Barcelona, els turistes internacionals que
visiten Barcelona, el sud de Franga, I'area metropolitana de Girona i els mateixos habitants
de la comarca.

Objectius estratégics d’aquest ambit:

e Establir les eines i mecanismes de promocio turistica del territori aixi com les
accions de comunicacio relacionades.

e Posicionar, projectar i popularitzar la marca Osona tant nacional com
internacionalment com a destinacié.

Accions:

Aquesta és una de les accions més importants que porta a terme Osona Turisme i per tal
d’executar-la correctament es compta amb el suport d’empreses de comunicacid externes
que gestiona i porta a terme totes les tasques relacionades amb comunicacio i publicitat. Per
tal de donar a coneixer 'oferta turistica de la comarca es fan campanyes puntuals per a
promocionar recursos concrets i també campanyes orientades a posicionar Osona com a
destinacio turistica. La planificacié estrategica proposada se centra en diferents actuacions:

e Millora de la web d’Osona Turisme: es dinamitzen i actualitzen els continguts de la
web. Es fan noves propostes per aconseguir un millor funcionament del site, de
manera que sigui atractiu i ofereixi continguts diferents. L’objectiu és fidelitzar visites,
que hi hagi retorn i, alhora, aconseguir-ne de noves.

e Accions de comunicacio i marqueting digital

o Gestié de xarxes socials (facebook, youtube, instagram): es donen motius
inspiradors per a iniciar un desplacament cap a la comarca d’Osona (per
aquells que encara no hi siguin) i també es publiquen propostes per a aquells
que ja es trobin en el territori o ja el coneguin.

o Twitter i Linkedin: canals corporatius.

e Trips i marqueting d’'influencers: s’interactua de forma especifica amb la comunitat per
tal de detectar els influenciadors, empreses o institucions que parlen sobre la comarca.

e SEO: les paraules clau ajuden als cercadors a classificar correctament el nostre lloc
web. Es per aix0, s’estableixen un seguit de paraules clau alineades amb el nostre
objectiu i es treballa per posicionar-nos correctament amb aquestes.

e E-mail marqueting: definir i gestionar correctament la base de dades i gestionar
I'estratégia d’e-mail marqueting a través de treballar en el contingut i disseny d’'un
“‘newsletter” periddic.

e Publicitat digital: es proposen, es coordinen i es contracten actuacions publicitaries
online enfocades als diferents publics objectius.
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e Publicitat convencional: es proposen, es coordinen i es contracten actuacions
publicitaries convencionals enfocades als diferents publics objectius.

e Realitzacio de videos: produir audiovisuals destinats a enfortir i complimentar tant les
campanyes com les publicacions organiques.

Tasques realitzades:

> CAMPANYES DE COMUNICACIO:

A principis d’any, i juntament amb 'empresa de comunicacio externa, es va treballar en la
proposta de campanyes de comunicacié per a promocionar el turisme d'Osona durant el 2023
basat en dues campanyes que s’aniran desenvolupant durant tot I'any:

"Osona, les persones auténtiques":
Campanya transversal que té per objectiu divulgar la identitat col-lectiva, els valors i la
idiosincrasia de les persones d'Osona.

Tal com apunta el Pla de Marqueting, el desenvolupament de I'activitat turistica també ha de
servir per contribuir a reforcar la identitat osonenca, el fet de pertinenca a una comarca i un
territori Unic i singular. De fet, el bon tracte, el caracter i 'amabilitat dels osonencs sén alguns
dels atributs més ben puntuats pel turista que ens visita. Per tant, volem ressaltar el valor de
la nostra gent i I'existéncia d’identitat. Per seguir amb la recerca de l'autenticitat de la
destinaci6 i poder-la compartir amb el visitant, cerquem els elements que ens fan diferents
respecte a altres territoris i un d’aquest sén les Persones Auténtiques. Aquesta caracteristica
també és un reclam turistic.

Durant la Mostra de turisme d'Osona es van realitzar algunes accions relacionades amb la
campanya, per una banda hi havia un artista dibuixant caricatures de persones sobre
paisatges d'Osona i per altre, es van entrevistar visitants demanant com som les persones
d'Osona. Tot aquest material s'utilitzara per la campanya.

Al mes de maig es va gravar el video promocional principal de la campanya
#0sonaPersonesAutentiques reivindicant la bellesa tant del patrimoni cultural i natural com el
de les persones de la comarca.
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Difusié de la campanya: Durant el segon, tercer i ultim trimestre del 2023 en base a diferents

accions encapcalades per un video promocional.
- https://osonaturisme.cat/el-valor-de-la-gent-dosona/

- https://youtu.be/xciBvKVM7Cs

El mes de juny es va presentar el video promocional en marc d'aquesta campanya anual el
qual presenta Osona com a destinacio turistica a partir del valor que aporta la seva gent. Les
Persones d'Osona soén un factor clau que potencien l'autenticitat de la destinacio. Per qué?
Com son Les Persones Auténtiques d'Osona? El video pretén transmetre el perqué de les
Persones Auténtiques d'Osona com un reclam turistic.

Campanya d’estiu “Osona infinita”

Aprofitant I'estiu es vol donar una visié de conjunt de la destinacié, on cada cop sén més
inseparables els diversos elements de l'oferta turistica. Volem posicionar, projectar i
popularitzar la marca Osona tant nacionalment com internacionalment i transmetre el
potencial d’'Osona com a desti vacacional, ja sigui per a viatges de llarga estada com per a
escapades més breus.

La Campanya sota el lema "OSONA INFINITA", ha consistit en impactes a XXSS,
publicacions a la revista Descobrir i retolacions a busos de la ciutat de Barcelona.
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> GESTIO DE LES XARXES SOCIALS

A principi d’any i juntament amb I'empresa externa que gestiona les xarxes d’Osona Turisme,
es va fer una nova planificacié de I'estratégia a desenvolupar per a cada una de les xarxes.

Les Xarxes Socials Facebook i Instagram adregades al public final, es treballen a partir de 5

eixos comunicatius: Natura, Cultura, Gastronomia, Fires i Festes i Projectes Destacats. | amb
4 formats: Imatge unica, Carrussel, Reels i Histories.

Les Xarxes Socials Professionals Linkedin i Twitter es treballen a partir de 8 tematiques:
visites, projectes, reunions, dies especials, ajuts i subvencions, formacions, noticies i dades.

A continuaci6 es presenten els resultat de desembre 2022 a maig 2023 de tota la gestié de
les xarxes socials que es dinamitzen des de l'area:

Instagram Osona Turisme
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Publicacions TOP
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Publicacions TOP
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> GESTIO WEB
Es realitza una gestié i manteniment continuat de la web d’Osona Turisme i de la web

d’Agenda Osona.
Nous apartats de la web d’Osona Turisme:
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Turisme Sostenible: Apartat amb les empreses compromeses amb la sostenibilitat i adherides
al BIOSPHERE i ala CETS, els guies locals d’'Osona, les indicacions de bones practiques per
als turistes, les regulacions als espais naturals: https://osonaturisme.cat/s/turisme-sostenible/

Activitats: Oferta d’activitats educatives a la comarca d’Osona, activitats de teatre, tallers,
audicions, jornades, concursos o visites als museus, propostes innovadores per a infants,
families i docents d’un alt valor pedagogic: https://osonaturisme.cat/activitats-educatives/

Professionals: Apartat per al sector turistic on es recullen les accions mensuals d’Osona
Turisme, I'apartat d’accessibilitat, el de distincions i certificats, els fullets, el manual d'imatge
dels projectes d’Osona Turisme i 'apartat d’indicadors:
https://osonaturisme.cat/professionals/

Aquest any a través de 'empresa de comunicacio, s’ha realitzat un analisi de la pagina web
d’'Osona Turisme i es disposa d’un document amb les propostes de millora que es preveu
poder portar a terme I'any vinent.

Analisi i proposta de millores
del web d’Osona Turisme

Alex Palau Lopez. Op-team. 23/10/2023

OSIINA | @ e

LA EATALUMYA AUTENTICA d'Osona

» NEWSLETTERS

Mensualment s’envien dos butlletins electronics, per una banda el butlleti dirigit a la base de
dades de turistes potencials amb informacions d’interés per a captar l'interés per visitar Osona
i per altre el butlleti dirigit als agents turistics d’Osona amb informacions d’interés de caracter
professional tal i com s’ha explicat a I'accié 1.4.
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Professionals
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> ALTRES ACCIONS DE COMUNICACIO

Campanya de sensibilitzacio de la sequera

Davant de la situacié de sequera i per pal-liar-ne els efectes, Osona Turisme ha posat a
disposicioé del sector turistic material de comunicacié destinat a conscienciar als turistes per
aplicar mesures d’estalvi d’aigua: https://osonaturisme.cat/osona-turisme-posa-a-disposicio-
del-sector-turistic-material-comunicatiu-per-afavorir-mesures-destalvi-daigua-als-turistes/

Aixi es pretén sensibilitzar als visitants de la comarca sobre la situacié d’estat de sequera que
vivim i introduir als establiments turistics mesures que poden realitzar els turistes per tal de
millorar la gestié de I'aigua mentre estan en els establiments d’Osona, especialment els
allotjaments.

L'AIGUA NO ES INFINITA
| ARA TOTS ENS N'ADONEM.

Wi wmm v marn answnw mia 1y e T b e o g fin v e b e i
WP R gl T b TaTTE P et e DETSTHAET 8 BT ET

Com A furisses Bom Qrans connemidors d'aigua.
Pt W aglless rmiures d'delElvl
| iem wpurt el goda comptal

o)

Revista Juguin
El 19 de maig es va presentar la revista "Juguin" al jardi del Castell de Montesquiu. La 'Juguin!'
€s una revista col-laborativa entre I'alumnat de Grau mitja de Guia en el Medi Natural i el
Temps de Lleure, de I'INS Antoni Pous de Manlleu i I'alumnat d'Assisténcia al producte grafic
imprés de I'Escola d'Art de Vic. Osona Turisme i Osona Jove han donat suport a la impressio
i el repartiment.
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Actualment la web d’Osona Turisme ja esta consolidada, amb tota la informacié en quatre
idiomes i es va fent un analisi continuat de cada apartat per tal de millorar la qualitat de la
informacié que apareix i fer més atractiva la imatge sobretot amb la insercié de noves
fotografies. La web de 'agenda comarcal agendaosona.cat s’actualitza setmanalment entrant
tots els continguts relacionats amb fires, esdeveniments i tot tipus d’activitats turistiques,
culturals, esportives, ... que organitzen els municipis de la comarca.

Aquest any es continuara realitzant sessions fotografiques especifiques de caracter turistic
per tal de poder disposar de fotografies dels recursos principals dels municipis de la comarca
amb I'objectiu que aquestes noves fotografies transmetin el concepte “d’autenticitat”.

Aquest any es continuara, si €s necessari, amb les reedicions del material que actualment es
disposa sobre Osona per tal de cobrir les necessitats dels agents de la comarca i de les fires
ales quals s’assisteixen i es continuara treballant en la linia de fulleteria promocional d’'Osona.
També es preveu poder realitzar un nou concurs amb I'Escola d’Art de Vic per a poder
disposar de més propostes del material de marxandatge.

Tasques realitzades:

» FULLETERIA

Durant el mes d'abril s'ha treballat en la reedicié de dos fulletons d'Osona Turisme, el fulleté
de 50 propostes per gaudir d'Osona i el de Passejades per Osona en la versio catala/francés
per a poder-ne disposar fins a final d'any.

» ELABORACIO MATERIAL DE MARXANDATGE

Aquest any s'ha tornat a celebrar un concurs amb alumnes de I'Escola d'Art de Vic per tal de
disposar de material de marxandatge per a promocionar el turisme d'Osona. En aquesta
ocasio, es proposava que els alumnes presentessin una proposta de material per a poder
regalar en esdeveniments que participi Osona Turisme:
https://www.ccosona.cat/institucio/oficina-virtual/ajuts-i-subvencions/22-subvencions/2498-
bases-concurs-elaboracio-elements-de-marxandatge-per-la-promocio-turistica-d-osona-2

El dia 31 de maig va finalitzar el termini per a presentar les propostes i el mateix dia a la tarda
un total de 17 alumnes van realitzar una presentacié publica del seu treball. El jurat format
per a professorat de I'Escola i personal del Consell Comarcal va escollir la proposta
guanyadora. L'objectiu és poder materialitzar la proposta i disposar d'aquest regal a final
d'any.

La proposta guanyadora és de l'estudiant Paula Vidal que proposa un Diari Creatiu, un kit
acompanyat d'elements pensat per documents i crear records de l'estada dels turistes a
Osona. Es preveu que a partir del setembre es pugui comencar a treballar per a desenvolupar
la proposta i poder disposar d'aquest material com a element de promocié d'Osona Turisme.
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A partir de la participacié de I'impost d’establiments turistics que es rep directament al Consell
Comarcal d’Osona per part de la Generalitat de Catalunya, Osona Turisme es coordina amb
els ajuntaments per a realitzar actuacions especifiques de caracter turistic que repercuteixen
directament als municipis.

Tasques realitzades:

A principi d’any, quan es disposa de les dades de participacié de I'impost d’establiments
turistics s’informa als ajuntaments per tal que es pugui coordinar la realitzacié d’accions de
promocié i dinamitzacio turistica al municipi en base a aquesta participacio. Les accions que
es proposen son:

e Suport a fires del municipi.

o Promocié fires a la Plaga Major de Vic.

¢ Anuncis publicitaris a diferents mitjans de comunicacié online o offline.

¢ Realitzacié de fotografies turistiques: elaboracio d'un book de fotografies turistiques
del municipi, de recursos, d'activitats i serveis, en diferents époques de I'any.

o Disseny i/o impressi6 de material promocional turistic: disseny i/o impressié de
material amb la finalitat de promocionar turisticament el municipi o recursos o activitats
turistiques concretes.

o Video promocional turistic: elaboracié d'un video genéric del municipi, d'activitats o
recursos turistics concrets i difusid i promocié a través de xarxes, web, etc.

e Millores a I'apartat de turisme de la web de I'ajuntament.

o Adequacié d'espais turistics: senyalitzacid, manteniment i millores d’arees
d'autocaravanes, de camins, de patrimoni cultural, etc.

Durant I'any es treballa amb cada ajuntament per anar desenvolupant I'accié establerta.
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Es preveu continuar donant suport a les fires locals a partir d’'uns requisits establerts es sera
present a 10 fires locals durant 'any amb suport de personal pel punt d’'informacié. També es
valorara l'assisténcia a altres fires de caracter local, catala i europeu. També es continuara
amb I'accié de promocié a la plaga Major de Vic.

Aquestes entitats organitzen també anualment workshops amb diferents tipus d’intermediaris
per tal de donar a coneixer I'oferta turistica del territori. Es proposa poder assistir a aquells
workshops que es considerin d’interés per donar a conéixer I'oferta turistica d’'Osona.

Tasques realitzades:

Un any més i fins el 9 de febrer els municipis de la comarca van poder sol-licitar suport a fires
i ala promocié a la Plaga Major de Vic.

Com cada any es dona suport a la dinamitzacié dels punts d’'informacié de les fires locals dels
municipis i promocié els dissabtes a la Plaga Major de Vic durant el mercat setmanal. Aquest
suport consisteix en una persona que cobreix el punt d'informacié de la fira realitzant les
tasques encomanades per l'organitzacio i fent promocio turistica de la comarca.

Com a novetat, aquest any, els municipis que disposin de taxa i sol-licitin aquest suport, es
destinara I'import de la taxa turistica a cobrir aquesta despesa. Els ajuntaments que ingressen
directament la taxa es gestionara el servei des d’Osona Turisme perd s’assumira la despesa
des de 'ajuntament. Per la resta de municipis es donara suport a un maxim de 3 fires.

Un cop finalitzat el termini per sol-licitar suport a fires d'aquest 2023 és:

5 de Novembre

26 de Novembre
161 17 de Desembre

Viladrau

Fira de la Tardor als
Jardins del Despujol
Fira del Fredeluc
Fira de la Tofona

DATA FIRA MUNICIPI

22 de Gener Fira de Sant Sebastia Sant Pere de Torelld

5 de Marg Fira de Natura i Muntanya  Sant Bartomeu del Grau
7 de Maig Fira de la Llavor Roda de Ter

4 de Juny Fira Herbes Remeieres Vilanova de Sau

16 de Juliol Gossos d’Atura Vidra

29, 30 Setembre i 1 Fira del Porc i la Cervesa Manlleu

d'Octubre

1 d’Octubre Fira del Tast del Bisaura Sant Quirze de Besora
7 d'Octubre Fira de la Merceé Calldetenes

15 d’Octubre Festa Remenca Tavérnoles

28-29 d'Octubre Fira de la Castanya de Viladrau

Les Masies de Voltrega

Santa Eulalia de Riuprimer
Centelles

oSYNA

LA CATALUNYA SUTENTICA

Consell
Comarcal
d'Osona

88




Memoria pla accions Osona Turisme 2023

Les dates sol-licitades per fer promocio a la plaga Major de Vic son:

Data Activitat a promocionar

29 d’Abril Una Tona de Magia

20 de Maig Fira de la Ratafia de Centelles

27 de Maig Fira de les Herbes Remeieres de Vilanova de Sau

30 Setembre Activitats Tardor La Cabanya — Consorci Vall del Ges, Oris i Bisaura
7 d'Octubre Fira Remencga de Tavérnoles

21 d’Octubre Fira de la Castanya de Viladrau

28 d'Octubre Fira de la Tardor als Jardins del Despujol

18 Novembre Fira del Fredeluc de Santa Eulalia de Riuprimer

MOSTRA DE TURISME D'OSONA
Un any més en el marc del Mercat del Ram de Vic, que aquest any es va celebrar els dies 31

de marg i 1i 2 d'abril, es va organitzar la Mostra de Turisme d'Osona, a la zona del Passeig.

Aquest any es va idear un espai on mostrar un petit tastet de les experiéncies turistiques de
la comarca amb la dinamitzacié de I'espai per part de diferents agents del territori. La mostra

ha comptat amb 9 espai diferenciats:

osY

LA CATALUNYA SUTENTICA:

Osona Turisme: amb informacié turistica d’Osona.

Osoning: amb les propostes esportives més engrescadores de la comarca i on
informacio sobre el REPTE de Mercat del Ram!!

Turisme Sostenible: amb propostes de turisme sostenible d’'Osona i les empreses
certificades amb Biosphere i CETS.

Fet a Osona: aliments excel-lents: amb informaci6 dels productes de la cistella.

Art i Mur: amb informacié del projecte que compta amb 18 murals, 19 artistes i 5
municipis. En aquest espai es va realitzar una activitat en la qual el dibuixant Xavier
Dominguez va fer caricatures en format digital amb un fons d'un paisatge d'Osona.
Triescape: amb un joc de pistes adaptat a la Mostra per donar a conéixer la cultura, la
historia i 'entorn dels cinc municipis osonencs que participen al projecte.

Museus: per descobrir la riquesa historica i artistica d’'Osona a través dels museus i
exposicions que recullen la diversitat de col-leccions arqueoldgiques, etnografiques i
literaries.

Consell
Comarcal
d'Osona 89

NA



https://osonaturisme.cat/
https://www.osoning.com/
https://sostenibilitat.osonaturisme.cat/
https://fetaosona.cat/
https://osonaturisme.cat/artimur/
https://osonaturisme.cat/triescape/
https://osonaturisme.cat/que-fer/cultura/museus-i-centres-dinterpretacio/

Memoria pla accions Osona Turisme 2023

¢ BCN és molt+: informacié de la provincia de Barcelona que té més de 300 municipis i
12 comarques per descobrir!

e Tallers: espai de tallers on diferents recursos i empreses turistiques Osonenques han
portat a terme exemples del gran ventall de possibilitats d’oci i lleure que es poden
trobar a la comarca.

L'espai va estar dinamitzat per dues persones que informaven de tot el qué els visitants podien
trobar o fer a la Mostra de Turisme d'Osona i van fer entrevistes per la campanya Osona,
persones auténtiques.

B-TRAVEL

Del 24 al 26 de marg Osona Turisme va ser presenta a la fira B-Travel a Fira de Barcelona
amb un taulell sota la marca Paisatges Barcelona a I'estand de Diputacié de Barcelona per
tal de promocionar els recursos turistics de la comarca al public assistent que aquest any va
tornar a remuntar en nombre de visitants.

FIRA DE MUNTANYA

Del 10 al 12 de novembre a través de la marca Osoning es va ser present a la fira de Muntanya
de Vic amb un espai per a promocionar I'oferta de turisme esportiu i actiu de la comarca al
public assistent.
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Ambit 5: Gestio i planificacié del territori

En aquest ambit es proposen accions que tenen diferents finalitats, per una banda, accions
que ens permeten obtenir dades i transformar-les amb informacio per tal de conéixer el sector
turistic d’Osona i realitzar una planificacié del territori sostenible i competitiva. Per altra banda,
accions que ens permeten incidir en la gestié i planificacié del territori o d’espais concrets del
territori on es detecten projectes d’interés o problematiques que cal treballar.

Objectius estratégics d’aquest ambit:

e Establir les bases per poder disposar d’un sistema d’informacioé i monitoritzacié de
I'activitat turistica.
e Definir la capacitat de carrega de diferents espais turistics de la comarca.

Accions:

El Laboratori de Turisme de la Diputacio de Barcelona treballa per oferir dades d’interés a les
diferents comarques de la provincia. El coneixement de la demanda és una de les bases
imprescindibles per desenvolupar qualsevol planificacié del turisme, per tant la tasca que
desenvolupa el laboratori és molt important per les entitats que treballem en la promocié
turistica a nivell local. Es col-labora principalment en dues actuacions: la recollida de dades a
través d’enquestes per a elaborar el perfil de visitant de la comarca i la gestié del programa
Tourism Data System per a obtenir dades de 'ocupaci6 en allotjaments.

Tasques realitzades:

Com cada any i gracies a la col-laboracié amb el Laboratori de Turisme (LABturisme) de la
Diputacio de Barcelona s'ha obtingut I'informe del perfil del turista que ens visita a la comarca
al llarg de I'any 2022, I'oferta d'allotjaments segons la tipologia i I'ocupacio dels establiments
d'allotjament de la comarca.

oSYNA

LA CATALUNYA SUTENTICA

Consell
Comarcal
d'Osona 91



Memoria pla accions Osona Turisme 2023

Interactiu anal

=
12423 L] R B 4,330,137 TZHAT.93]
FERTL L,
- — T
1 _—
I - -—

L)
-
1

45

,__
£
Tk
=3
o
]
=
i
-
&
-
m

En el marc d’aquesta col-laboracié es continua generant material I'apartat d'indicadors de la
comarca a la Web d'Osona Turisme. En aquest apartat s'hi reuneix la informacié turistica més
rellevant per al sector turistic d'Osona: https://osonaturisme.cat/indicadors_osona/
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Memoria pla accions Osona Turisme 2023

Degut sobretot als efectes de la Covid i les restriccions de mobilitat derivades, s’han generat
a la comarca situacions problematiques en diferents punts degut a la massificacié de visitants
i la poca adequacio d’alguns espais sobretot a nivell d’espais naturals. Durant aquests ultims
mesos ja s’ha treballat per a donar suport als ajuntaments i implantar mesures i es preveu
continuar i intensificar les accions a realitzar.

En aquest sentit, al 2021 es va crear la Comissié Consultiva d’accés motoritzat al medi natural
d'Osona, impulsada i liderada pel Consell Comarcal d’'Osona i la qual es reuneix cada tres
mesos per anar avangant en la implantacié de mesures que regulin 'accés al medi.

Tasques realitzades:

» COMISSIO CONSULTIVA ACCES MOTORITZAT MEDI NATURAL OSONA
El 24 de gener es va realitzar la reuni6 técnica prévia a la reunio de la Comissio Consultiva
d'Accés Motoritzat al Medi Natural d'Osona d el dia 9 de febrer a les 19h a I'ajuntament de
Sant Bartomeu del Grau. Els punts que es tractats van ser:

e Proposta del calendari de reunions pel 2023.

¢ Informacié de l'inventari de camins rurals i dels camins i pistes forestals del municipi

de Sant Bartomeu del Grau per a la seva regulacio.
¢ Informacié de I'estat dels inventaris de diversos municipis d'Osona.

El dia 4 de maig es va realitzar una nova reunié de la Comissié Consultiva d'Accés Motoritzat
al Medi Natural d'Osona a I'Ajuntament de Vilanova de Sau on es van tractar els seglents
temes:
¢ Informacié de l'inventari dels camins rurals i dels camins i pistes forestals del municipi
de Vilanova de Sau per la seva regulacié.
¢ Informacio de I'estat dels inventaris per a la regulacio i 'analisi de camins de diversos
municipis d’Osona.
e Proposta de nous municipis on iniciar la realitzacié de l'inventari de camins.
o Establir aspectes del régim de sessions de la comissio6.

Amb la nova legislatura s’ha designat nou president de la Comissié Consultiva d’Accés
Motoritzat al Medi Natural d’Osona que sera Albert Marcé, coordinador de Serveis als
municipis, Régim Intern i Hisenda i conseller delegat de I'Agéncia Local de I'Energia, Proteccid
Civil, Seguretat i Policia Local del Consell Comarcal d’'Osona.

Durant aquests mesos s’ha continuat treballant en el procés d’aprovacié d’inventaris de
camins.

El dia 23 de novembre es portara a terme una nova reunio de la comissié on s’han convidat
a tots es ajuntaments de la comarca per tal d’explicar I'estat dels inventaris i el funcionament
de la comissio.
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Memoria pla accions Osona Turisme 2023

> GESTIO ESPAIS NATURALS

A través de la Direccié General de Politiques Ambientals i Medi Natural de la Generalitat de
Catalunya s'esta treballant per a portar a terme un servei d'informadors ambientals per vetllar
i ordenar espais fluvials de la Catalunya Central.

El dia 27 de juny es va presentar aquest nou servei a Cantonigros i durant I'estiu hi va haver
diferents dispositius ubicats a la zona de la riera de Merlés i al Collsacabra.

El 2012 Osona Turisme va esdevenir membre de la Carta Europea de Turisme Sostenible del
Parc natural del Montseny en representacié dels diferents municipis de la comarca els quals
estan dins del limit territorial que comprén la carta. La Carta és un sistema de qualitat
sostenible que pretén impulsar diferents accions per a potenciar un territori comprés dins un
espai natural. De la comarca d’Osona formen part del territori CETS els municipis de: El Brull,
Viladrau, Seva, Taradell, Tona i Balenya.

Osona Turisme dona suport i col-labora en el desenvolupament de la carta a Osona, tant en
representacié dels municipis que en formen part com en el suport per portar a terme accions
i adherir a empreses privades dins la carta.

Tasques realitzades:

El 17 de gener es va portar a terme al Consell Comarcal d'Osona la primera trobada
descentralitzada del grup de treball de la #CETSMontseny, revisant les actuacions a realitzar
aquest any amb la corresponsabilitat, la sostenibilitat, la participacié i la comunicacié com a
principals reptes.

Al mes de marg el Forum de la Carta Europea de Turisme Sostenible del Montseny va lliurar
la 2a renovacio de I'acreditacio a les 6 primeres empreses que s'hi van adherir, entre les quals
EducaViladrau i la Masia la Morera del Brull. En el forum també va servir per presentar el nou
video sobre la Carta al Montseny i per treballar en propostes de comunicacio.
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Al mes d'abril s'ha assistit al curs de Verificadors CETS per tal d'adquirir els coneixements
basics i necessaris per poder realitzar visites de verificacié en el sistema d’adhesio
d’empreses a la Fase Il de la CETS. El curs ha consistit en 3 sessions teodriques en linia de 2
hores de durada cada una i una part practica d'acompanyament a la validacié d'un parell
d'empreses de tipologia diferent.

Com a membres del Grup de Treball de Comunicacié de la CETS hem participat activament
amb l'estratégia comunicativa del projecte. Al mes de setembre Osona Turisme va ser
'encarregada de crear contingut sobre mobilitat sostenible.

Al mes d’octubre s’ha assistit per part del personal técnic d'Osona Turisme al curs de
verificadors CETS. En aquest curs s’adquireixen els coneixements basics per a poder realitzar
les visites de verificacio en el sistema d’adhesi6 a la Carta Europea de Turisme Sostenible,
que en el cas d’'Osona afecta a les empreses que es troben dins del PN del Montseny i es
volen adherir a aquesta distincié europea.

D’altra banda, des de I'Associacié d’Empresaris del Montseny han presentat un projecte
finangat amb Fons Europeus que promou una Ruta Circular per la Reserva de la Biosphera
aixi com un Cataleg d’experiéncies ecoturistiques.

El Consell Comarcal d’'Osona forma part de I'’Associacié Rutes del Romanic juntament amb
els Consells Comarcals del Ripollés, del Bages i del Moianés i dels ajuntaments de Vic, Ripoll,
Sant Joan de Abadesses i Manresa. Al 2019 es va iniciar 'adhesi6 dels ajuntaments pels
quals passa la ruta, en el cas d’'Osona: Calldetenes, Folgueroles, I'Esquirol, Santa Eulalia de
Riuprimer, Tavérnoles, Vidra i Vilanova de Sau.
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Memoria pla accions Osona Turisme 2023

Aquesta associacio és la impulsora del GR 151 Cami Oliba. Entre els diferents técnics de les
entitats membres i amb suport extern es porta a terme el manteniment, la dinamitzacio i
promocié del projecte i la creacié de producte.

Tasques realitzades:

El Consell Comarcal d’Osona continua formant part d’aquesta associacié que gestiona el
Cami Oliba. Es fa seguiment del projecte i s’assisteix a les reunions tal i com s’explica a I'acci6
2.4 d’'aquesta memoria.

L’Afiliacié és un programa de I'Agéncia Catalana de Turisme per a tothom que esta vinculat
al sector turistic de Catalunya. Osona Turisme esta adherida a la marca de Senderisme, Actiu
i Aventura i Cicloturisme.

Tasques realitzades:
Es continua sent afiliat dels dos segells de 'ACT i reben la informacié pertinent de les
actuacions que es porten a terme.
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Memoria pla accions Osona Turisme 2023

Ambit 6: Altres accions de gestio i funcionament

Aquest ambit es basa en accions necessaries pel desenvolupament de tasques del dia a dia
i per la gestio general de I'entitat.

Accions:
6.1 Gestidé de consultes per part de turistes, intermediaris, ...

Gestié continuada via correu electronic i teleéfon de consultes per part de turistes i altres
agents.

6.2 Gestio de les reunions del Consell d’Administracié i del Consell General.

Aquest any no s’han realitzat reunions del Consell d’Administracidé degut a les eleccions. El
dia 30 de novembre es portara terme la reunié anual del Consell General poder aprovar la
memoria 2023 i el pla d’accions 2024.

El dia 10 d’octubre es va convocar una reunié amb tots els regidors de turisme, cultura i esport
dels municipis de la comarca per a explicar els serveis que s’ofereixen des d’aquestes arees.

6.3 Assisténcia a reunions convocades per altres entitats.

Gener:
¢ 10 de gener - Reunid planificacié Sant Pere de Casserres amb Fundacio Antiga
Caixa Manlleu.
o 12 de gener - Assessorament Técnic Ajuntament de Montesquiu.
o 18 de gener - Reunié Coral Regina, propostes culturals.
e 19 de gener - Assessorament empresa Zum Comunicacio.
¢ 19 de gener - Coordinacio Pla d'Accions Comarcal amb Diputacié de Barcelona.
e 20 de gener - Reunid técnica projecte Cami Oliba.
e 25 de gener - Reunio bstudio, propostes de comunicacio.
e 25 de gener - Formacio Interna PROA.
e 26 de gener - Reunid técnica projecte Cami Oliba.
e 27 de gener - Reunié Club Maritim Barcelona a I'ajuntament de Les Masies de Roda.

oSYNA

LA CATALUNYA SUTENTICA

Consell
Comarcal
d'Osona 97



Febrer:

Maig:

osdy

LA CATALUNYA SUTENTICA

Memoria pla accions Osona Turisme 2023

Dia 1: reunid Cases Oliba i Cami Oliba per I'elaboracio del programa Territori Oliba
2023.

Dia 2: es va participar en una de les sessions del Cicle Formatiu de grau Mitja en
guia en el medi natural i el temps de lleure que s'imparteix a I'lES Antoni Pous de
Manlleu, on es va explicar el Turisme a la comarca aixi com el treball amb els guies.
Dia 2 i 16: reunions de seguiment del projecte "Osona: paisatge, tradicié i cultura".
Dia 3: reunio coordinacio Oficina de Marqueting de Turisme de la Diputacio de
Barcelona.

Dia 8: reunié amb el grup de guies per a planificar el suport a fires d'aquest any.

Dia 10: Reunio coordinacié Barcelona Convention Bureau i del Catalunya
Convention Bureau.

Dia 14: reunio per concretar col-laboracions amb el Portal d'Activitats Educatives de
Catalunya.

Dia 28: reunio coordinacié comarques turisme DIBA.

3 de marg: reunié mensual Oficina de Marqueting de la Diputacié de Barcelona.

7 de marg: reunio productora Peyu per a presentacié proposta cultural relacionada
amb el teatre.

7 de marg: presentacio a la Universitat de Vic dels projectes que realitza Osona
Turisme i de la situacié del turisme a la comarca als alumnes de la Widener
University de Filadélfia, Estats Units, en el marc de I'assignatura d'International
Tourism que els estudiants realitzen a Catalunya. Els estudiants dugueren a terme
una dinamica de creacié de producte turistic a Osona pensada per a possibles
turistes nord-americans.

9 de marg: reunié Area Infraestructures Diputacié de Barcelona per a revisar conveni
col-laboracié execucio obres mirador de Perafita

15 de marg: presentacié Escola Art de Vic per iniciar nou concurs per a I'elaboracié
de marxandatges per a promocionar el turisme a Osona.

11 abril - Reunié técnica amb turisme de la Diputacié de Barcelona per la
coordinacié dels programes Punt d'Informacié Turistica i Bon Coneixedor d'Osona.
13 abril - Assisténcia a la reunié de la Taula de Turisme de Vic.

14 abril - Reunié mensual oficina de marqueting de la Geréncia de Serveis de
Turisme de la Diputacio de Barcelona.

18 abril - Reunid técnica coordinacio programa Biosphere de la Diputacio de
Barcelona i Cambra de Comerg.

19 abril - Reunié Cases Oliba - Territori Oliba.

26 abril - Universitat de Vic - Master en Sport Management & Marketing

5 de maig: reunié mensual de I'oficina de marqueting de turisme de Diputacio de
Barcelona
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15 de maig: presentacié d'Osona Turisme i del projecte Osona Events a alumnes del
curs d'Assisténcia en Direccio d'Intac.

24 de maig: reunié amb els organitzadors del Festival Nits Cinema Oriental per
iniciar col-laboracions per la 20a edicié que es realitzara del 18 al 23 de juliol. Des
d'Osona Turisme es col-labora amb I'entitat amb una sortida de coneixement del
territori per premsa i convidats amb la voluntat de donar a conéixer la comarca tant
els recursos culturals com gastrondmics aprofitant I'impacte de I'esdeveniment.
Aquest any a més es preveu tenir preséncia en les campanyes promocionals del
festival a partir d'un sorteig.

Juny:
e 1de juny - Reunié Oficina Técnica de Turisme de la Diputacio de Barcelona,
seguiment del Pla d'accions d'Osona Turisme.
e 2 de juny - Reunié de seguiment de I0ficina técnica de marqueting de turisme de la
Diputacié de Barcelona
e 12 dejuny - Presentaci6 a I'Escola d'Art de Vic d'Osona Turisme i el pla estratégic
d'artesania.
e 19 de juny - Reunié de coordinacié de comarques de I'Oficina Técnica de Turisme de
la Diputacié de Barcelona
e 28 de juny - Reunié de coordinacié amb el Museu de Suport Territorial.
e 28 de juny - Reunié de coordinacié amb Cases d'Oliba.
Juliol
e 4 de juliol - Reunié ajuntament de Les Masies de Voltrega inici pla estratégic de
turisme del municipi.
e 10 de juliol - Reuni6 de seguiment del dispositiu d’'informadors ambientals impulsat
per la Generalitat de Catalunya.
e 12 de juliol - Reunio6 2a sessi6é Talent a Creaccié.
e 13 de juliol - Reunio oficina de marqueting turistic de la Diputacié de Barcelona.
Setembre:
e 19 de setembre - Reunié coordinacié comarques Oficina Técnica de Turisme de la
Diputacié de Barcelona.
Octubre:
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6 d’octubre - Reunié seguiment Oficina Marqueting Turistic Diputacié de Barcelona
9 d’octubre - Reunié tecnica Comissié Consultiva Accés Motoritzat al Medi Natural
d’'Osona.

10 d’octubre — Coordinacié amb Fundacié Antiga Caixa Manlleu per la dinamitzacio
de Sant Pere de Casserres.

16 d’octubre - Reunié planificacioé Oficina Marqueting Turistic Diputacié de
Barcelona.

18 d’octubre - reunié a 'Ajuntament de Sant Quirze de Besora per parlar de diversos
projectes turistics destacant I'actuacié d’un possible espai camper.

19 - reunioé a I'Ajuntament de Sant Pere de Torelld per parlar de diversos projectes
turistics destacant I'actuacié de I'adequacio de 'area de ribera.

20 - reunié amb la consultora que desenvolupa el pla estratégic de turisme de Rupit.
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o 25 d’octubre Reunié constitucié comissié consultiva espai natural Guilleries
Savassona

6.4 Gestid convenis i subvencions

e El mes de febrer s'ha realitzat el procés de seleccioé de plans d'ocupacio i una de les
persones escollides donara suport a temps parcial a I'area de turisme.

e Através d'un ajut sol-licitat al Next Generation per la Geréncia de Serveis de Turisme
de la Diputacié de Barcelona s'ha aconseguit una subvencié pel projecte de la
Formatgeria col-lectiva del Llucanés que es gestionara a través del Consorci del
Lluganés.

e Sol‘licitud subvencié6 SOC Programa de suport i acompanyament a la planificacio
estratégica pel projecte “Concertacio Territorial a Osona: Elaboracié del pla estratégic
de desenvolupament local i I'ocupacié”.

e Sol‘licitud subvencié per a la contractacié de nous AODL pel projecte “Captacio de
finangament internacional pels projectes estratégics de DEL”

o Sol'licitud subvencié per a les prorrogues dels AODL pel projecte “Implantar
I'estratégia de desenvolupament turistic a la comarca d'Osona”

o Resposta requeriments projecte FEDER.

e Justificacioé parcial contracte programa de turisme amb la Diputacié de Barcelona.

6.5 Control del pressupost

Control continuat del pressupost de l'area.
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