PRESENTACIO D’ESTUDI 19/07/2021:
“Analisi de la preséncia i la valoracioé a
Internet dels establiments de turisme rural
i campings de la Regi6 de Barcelona”
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= Monitor mensual de tendencies de cerques turistiques a Internet (10 juliol 2021).

* Monitor anual de reputacio turistica online de la Regié de Barcelona (Edicié 2021).

RESULTATS

= Estudi “Analisi de |la presencia i la valoracio a Internet dels establiments de turisme
rural i campings de la Regio de Barcelona” (juliol 2021).
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Monitor de reputacio turistica online de la
REGIO DE BARCELONA 2021

Informe intern de resultats
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index de Reputacié Online (iRON)

iRON index de Reputacié Online (Evolutiu total i per sectors 2017-2020)

n=1.565.347 opinions /iRON escala 0-10
== 2017/2018/2019

' 7,98
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Allotjaments Restaurants Atractius Total Regio




Distribucié dels d’Atractius per municipis Distribucio dels Atractius per tematica de les noves opinions

@
e % o Noves % s/ Noves
® [ Ripoll N\ .. . . o 0
e oo Tematica opinions  opinions

2020 2020

Cultura 15.676 30%
Platges 10.766 20%
Natura 9.089 17%
Oci/Atraccions 9.054 17%
Comerg 5.952 11%
Actiu/Esport 1.249 2%

Enoturisme 979 2%

Negocis 147 0,3%
Oci Nocturn 102 0,2%

*abril 2020 — abril 2021
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Information Services

Analisi de la presenciai la valoracio a
Internet dels establiments de turisme
rural i campings de la Regio de Barcelona

Informe de resultats
Juny 2021
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Analisi de la preséncia i la valoracio6 a Internet dels establiments de turisme rural i campings de la Regi6 de Barcelona

Resum executiu - Mostra YLocalFactor

Allotjaments per sectors
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++» Elevada mostra d’establiments localitzats i analitzats respecte I'univers potencial. S’han localitzat un 79% d’establiments, com a minim en 1 portal).
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Analisi de la preséncia i la valoracio6 a Internet dels establiments de turisme rural i campings de la Regi6 de Barcelona

¥ |LocalFactor

Resum executiu — Valoracio global LocalFactor

8,91 47915 532

Valoracié Opinions Allotjaments
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+» Comparativa de valoracié global 2019-2021 és clarament favorable als establiments de Turisme Rural, alhora que els Campings lideren el volum d’opinions.
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Analisi de la preséncia i la valoracio6 a Internet dels establiments de turisme rural i campings de la Regi6 de Barcelona

¥ LocalFacto

Resum executiu — Evolutiu anual

Evolutiu valeracions online per sectors 2019 - 2020 - 2021~ Evolutiu volum d'opinions per sectors 2019 - 2020 - 2021~
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++» Tendéncia positiva en valoracié anual de Campings i Turisme Rural, tot i que acompanyada d’un menor volum de noves opinions (aproximadament -50% Camping/-40% TR, 2019 vs 2020).
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Analisi de la preséncia i la valoracio6 a Internet dels establiments de turisme rural i campings de la Regi6 de Barcelona

¥ |LocalFactor

Resum executiu — Evolutiu mensual LocalFactor
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++» Concentracié temporal d’opinions en el periode estival (45% Campings i 31% T. Rural durant any 2019) i creixement de la valoracié en els darrers mesos d’estudi (des de finals de 2020).
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Analisi de la preséncia i la valoracio6 a Internet dels establiments de turisme rural i campings de la Regi6 de Barcelona

Resum executiu — Territoris

® Camping @ Turisme Rural
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+» Concentracié d’opinions de Campings en 4 comarques (acumulant un 80% del total del seu sector) i en 4 de Turisme Rural (amb el 75% del total del seu sector).
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Analisi de la preséncia i la valoracio6 a Internet dels establiments de turisme rural i campings de la Regi6 de Barcelona

Resum executiu — Establiments YLocalFactor
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++» Concentracié d’opinions en pocs allotjaments, destacant la major part dels Campings com a establiments potencialment més estables en termes de reputacié i volum d’opinions.
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Analisi de la preséencia i la valoraci6 a Internet dels establiments de turisme rural i campings de la Regi6 de Barcelona

Resum executiu — Dimensions del servel YLocalFactor

Valoracié per dimensions
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«* Molt marcades diferéncies entre les mateixes dimensions del servei dels dos sectors comparats. En ambdds casos, amb Personal com a dimensié més valorada.
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Analisi de la preséncia i la valoracio6 a Internet dels establiments de turisme rural i campings de la Regi6 de Barcelona

LocaIFactor

Resum executiu — Mercats emissors YLoealF

Valoracid per Mercats emissors Vol. Opinions per Mercats emissors Vol. Opinions per Origen i Any
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*Aquesta segmentacié no esta disponible pel 100% de les opinions. Els grafics no inclouen els ND MNota: Mercat emissor "anglés” significa de parla anglesa, mentre que "Regne Unit" fa referéncia al pais.

% Molt destacable canvi en el pes relatiu del turista nacional vs turista estranger al llarg dels periodes analitzats .
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Analisi de la preséncia i la valoracio6 a Internet dels establiments de turisme rural i campings de la Regi6 de Barcelona

Resum executiu — Tipus de client e

Valoracidé per Tipus de client Vol. Opinions per Tipus de client Vol. Dpinions per Any i Tipus de Client
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*Aquesta segmentacid no estd disponible pel 100% de les apinions. Els grafics no inclouen els MD

++ Diferéncies poc significatives en termes de puntuacié emesa pels diferents tipus del client del cada sector, pero si pels canvis en el seu pes relatiu d’opinions tant general com per sectors.
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Analisi de la preséncia i la valoracio6 a Internet dels establiments de turisme rural i campings de la Regi6 de Barcelona

Resum executiu — Percepcidé de seguretat sanitaria | et
Camping Turisme Rural
Opinions Opinions
COVID COVID
15% 9%

Negatives
Positives 12%

65%

Positives
Negatives 88%

35%

++ Diferéncies destacades en I'analisi de mencions relatives a la percepcié de seguretat sanitaria (opinions COVID) entre tots dos sectors. Més freqiients en Campings, més positives en T.Rural.
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