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Dret NORMES UNE
Convencio de les Nacions Unides
Drets de les persones amb discapacitat 2006 Llei 8/1993, de 22 juny, de Promocid de I'accessibilitat i supressio de les
barreres arquitectoniques
» Educacid UNE 153101:2018. Lectura facil i recomanacions per |'elaboracié de
documents
= Treball
UNE 153010:2012. Subtitulat per persones sordes i persones amb discapacitat
auditiva
= Salut
UNE 153020:2005. Audiodescripcid per persones amb discapacitat visual.
= Justicia Requisits per 'audiodescripcio i elaboracié d’audioguies
= Habitatge UNE21902:2021. Turisme i serveis relacionats. Turisme accessible per a
tothom
= Temps de Lleure C dCcQC:TPP'G
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INCORRECTE CORRECTE

UN/UNA MINUSVALID/A PERSONA AMB UNA
DISCAPACITAT
UN/UNA DISCAPACITAT/DA PERSONA AMB NECESITATS
ESPECIALS
PERSONES AMB DIVERSITAT
FUNCIONAL

MES INFO: Guia de llenguatge inclusiu . Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura @ Cambra
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OS&NA L’ACCESSIBILITAT ES UN CONCEPTE QUE BENEFICIA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA A TOTHOM

as
DETRLENTH
L

ACCESSIBILITAT=FACIL

Ve %Af A% Facil d’entendre
N ﬁ mm Facil de manipular
FakN |

Facil de llegir

Turisme

per a tothom Facil d’arribar...

https://act.gencat.cat/turisme-per-a-tothom/manual-turisme-per-a-tothom-cat/

https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2012/07/GuiaTurismeAccessible.pdf C Cambr

de Comerg de Barcelona



ACCESSIBILITAT NO ES NOMES PERSONES AMB
MOBILITAT REDUIDA

Les families, els nostres clients

En Patrick i la Jualia L'Alexila LulG La Mariai el Pol

La Llacia, la Neus i I'Enric

L’Alicia i en Marc L'Enric, I'Ainai la Laura En Jordi, la Montse, en Xavi i la Julia
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MOBILITAT REDUIDA
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ACCESSIBILITAT NO ES NOMES PERSONES AMB
MOBILITAT REDUIDA

M MOSALTRES « QUE DFERIM ESTABLIMENTS TARSETA CLIEWT+ OFEATES ESCLATOIL INCORBOAAT m W Campra enline

o o
Hores tranquil-les

Cada dizaahte, de 15 a 17 hores als establiments Bonpreui Esclat

Bonpreu | Esclat, amb el suport de la Fededacii Catalana ddutisme, niciem kes "Hores tranquil les” cada dissabte, de 15 a 17 hores, & tois 15 nostres establiments
Aguesta iniciatva té com a obiectiu afavorr la compra a persones amb autisme i hipersensibilitat sensarial reduint |a intensitat eminica | acdstica dels establiments

Implementem mesures per afavorir la compra

e )

- Desconnecten ef fil musical | el canal audio - Reduim s de ta mbguina de la netega
- Aturem I'is de la megafonia dets establiments - Reduim |a fregiiéncia d'obertura de la porta del magetzem
- Tanguem ks pantalles digitals -Racluiim s dels transpabels
Tanguem leccés a les zones de jocs -Reduim |a intensitat luminica

Avalats per la Federacio Catalana dAutisme
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OSdN A DISCAPACITAT FISICA

LA CATALUNYA AUTENTICA -

La discapacitat que dificulta o impedeix la mobilitat o el moviment del cos, o part del cos, en les
activitats basiques de la vida diaria, incloses les discapacitats d’origen organic.

Discapacitat fisica estructural

Limitacio o dificultat de moviment total o parcial

= Persones amb cadira de rodes a altres ajudes

= Persones grans

= Persones amb una lesié permanent o temporal

Discapacitat fisica organica

Necessitats especials atesa la no funcionalitat total d’'un/s organ/ns o funcionalitat especial
= Persones amb intolerancies o al-lergies alimentaries

= Persones amb al-lergies diverses (pols, quimics, acars, vegetacio,..)

= Persones amb malalties croniques o temporals

C Cambra

de Comerg de Barcelona
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LA CATALUNYA AUTENTICA-

Disminucio parcial o manca total de la capacitat per veure-hi que dificulta o impedeix
I'acompliment normal de les tasques visuals i provoca dificultats d’interaccié entre
la persona afectada i I'entorn; inclou la ceguesa total i els diferents graus de baixa visio.

Ceguesa total o molt severa

= Perdua total de la visio

= Ceguesa legal (menys del 10%)

Ceguesa parcial

Péerdua de visid central

Péerdua de visio periferica

Opacitat del cristal:li. Visioé borrosa

Taques i perdua de visio

Altres alteracions:
Miopies severes Vista cansada
Acromatopsia i Monocromatopsia
Discromatopsia: Daltonisme

DISCAPACITAT SENSORIAL VISUAL

C Cambra
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osd NA DISCAPACITAT SENSORIAL AUDITIVA

Discapacitat auditiva: disminucid parcial o manca total de la capacitat per a percebre les formes acustiques;
son considerades persones sordes les que tenen discapacitat auditiva.

Sordesa total o profunda

= Requereix de lectura de llavis, llengua de signes o lectura de text per la comprensio oral

Sordesa parcial

= Dificultat per entendre la parla en llocs amb soroll
= Dificultat per entendre la parla sense una protesis auditiva

= Necessitat de protesis o implant per entendre parcialment

Hiperacusia o Hipersensibilitat auditiva

C Cambra
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osYNA DISCAPACITAT COGNITIVA, PSIQUICA, INTEL-LECTUAL |
LA CATALUNYA AUTENTICA - TRANSTORN MENTAL

Discapacitat Intel-lectual El funcionament intel-lectual inferior a la mitjana de la poblacio que pertorba
I'aprenentatge, ’'assoliment de I'adultesa i I'ajustament social.

Sindrome de Down, Transtorn espectre autista, Asperger
= Dificultats en la comprensio i aprenentatge i també amb el llenguatge

= Dificultats de socialitzacio, Alteracio de la mobilitat

Discapacitats per transtorn mental que pot causar alteracio significativa de I'estat cognitiu, emocional
i/o de comportament.

Transtorn bipolar, depressio, esquizofrénia, ansietat,...i

Manca de concentracio

Estres en llocs amb aglomeracions o en llocs tancats

Sensibilitat severa davant dels sorolls /Sensibilitat a il-luminacions intermitats o molt acusades

Dificultats per dormir /Desorientacio






OSéNA ES NECESSITA UNA CADENA
LA CATALUNYVA AUTENTICA. D’ACCESSIBILITAT, NO UN SERVEI

ACCESSIBLE
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CADENA D’ACCESSIBILITAT

https://www.youtube.com/watch?v=oemnIGrCdzY

Font: Silleros Viajeros
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‘LA CATALUNYA AUTENTICA -

@ ® Barcelona, una -
QUE VISITAR TRANSPORTES SERVICIOS DE INTERES DONDE DORMIR e Youl [
L]

accesible

Bienvenidos a la web de Turismo de B I jedicada a las p: con di idad

Museos adaptados para personas ciegas, hoteles sin barreras, playas accesibles o visitas en
lengua de signos ... son algunas de las opciones que encontraréis. Tanto si sois visitantes como si
buscais ideas accesibles para descubrir vuestra ciudad, habéis llegado a buen puerto. jOs
invitamos a navegar por nuestro mar de sugerencias!

PICTOGRAMAS UTILIZADOS QUE HAY EN ESTE WEB
Por tipo de discapacidad Qué visitar Transportes
VISUAL (personas ciegas o de Un buscador de lugares de Todas las facilidades y también
baja visidn) interés accesibles para cada tipo las barreras que encontraréis en
de discapacidad. Museos, los medios de transporte para
3 , monumentos moveros en la ciudad,
AUDITIVA (personas sordas o parques, playas, monum 2 0 yanea s

con problemas de audicion)

@ ®©0 0

discapacidad mental o psiquica)

Mas pictogramas

las obras declaradas Patrimonio metro, autobus, tramvia o con el

- de la Humanidad. Barcelona Bus Turistic.
MOTRIZ (PMR-personas con
mobilidad reducida) Servicios de interés Més...
COGNITIVA (personas con Si queréis informacién turistica, También hay un buscador de

conocer las opciones de visitas y,
tours o practicar deporte
‘adaptado, entrad aqul. También
encontraréis informacién sobre
agencias de viajes

Hoteles accesibles en Barcelona
y recomendaciones de
actividades para todos. jNo
olvidéis, pero, que tenéis un
formulario de Contaclo para

especializadas, ortopedias o cajeros automaticos. hacernos llegar vuestras sugerencias!

DESTACADOS

Casa Vicens, la primera obra Turismo inclusivo y cuidado Recorridos accesibles en el Park ~ Web de "Turismo para todos"
maestra de Gaudi rsonal Giiell
= e P ‘Web de Turisme de Catalunya, donde
La Casa Vicens ofrece un recorrido BCN4ALL ofrece servicios turisticos El Park Glell dispone de dos encontrareis una seleccion de los 23
accesible por todas las estancias de asistencia personal y recorridos accesibles y de un destinos que cuentan con una oferta
originales. jNo os perdais esta visita! ‘acompanamiento para visitantes con apartado en su pagina web con toda integral de recursos turisticos
necesidades especiales. lai i6n sobre ibilidad
Mapa de la Web Enlacesdeinterés -+ Agradecimientos

ACCESSIBILITAT DESTINACIO

https://www.barcelona-access.com/

C

Cambra
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OSYNA ACCESSIBILITAT DESTINACIO

*LA CATALUNYA AUTENTICA -

P——— Coriacla Cataa
»
e T
44, AJuntament = % g
¥+ Serel b © el < Tulna + Aurvems i
Auntament de Fupit | Pruit « Actualitat » Noticies I

ABEDA Rupit reconegut per I0rganitzacié Mundial del Turisme:
g com a un dels Best Tourism Villages of the world 2022, un
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RSS
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form,
e
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OS@'NA ACCESSIBILITAT TRANSPORT

- LA CATALUNYA AUTENTICA -

METRO, FCG Y TRANVIA

index: Informacid general | Accessibilitat a Metro, FGC i Tram - Accessibilitat Accessibilitat a Metro, FGC i Tram | 1
Metro Funicular | FGC - Accessibilitat Metro, Funicular iFGE | Enllacos dinterés

Les Linies 2, 9, 10 i 11 estan totalment adaptades. Les reformes a la resta d'estacions es van fent
progressivament. Es possible, doncs, que I'estacio d'accés que utilitzem estigui adaptada 1, en canw,
I'estacio de destinacid no ho estigui. Per tant, cal assegurar-se abans d'emprendre un recorregut de quina

és la situacio real a cada estacid i transbordament que hem de fer.

Els nous trens de Metro i la majoria de FGC tenen espai reservat per a cadires de rodes, amb cinturons i

botons a baixa algada senyalitzats correctament per tal que 'usuari pugui avisar que sortira del vaga.

Sivoleu saber quines son les estacions accessibles de Metro, consulteu el web www tmb.cat.

Pel que fa a les estacions de FGC, consulteu el web www .fgc_cat.

Els transports plblics com el metro, el tram i els FGC, séh una manera senzilla de moure’s Barcelona, us permet
wviatjar comoda i rapidament i triar entre les diverses modalitats de bitllets.

Accessibilitat a Metro, FGC | Tram  Les persones amb discapacitat es poden desplagar amb facilitat a
través de la xarxa de transport piblic. El 1% de les estacions de metro estan equipades amb ascensors i el 100%
amb rampes al principi de 'andana per accedir-hi més facilment. El Tram és un mitja de transport accessible per a
diferents tipus de discapacitats.

Les etiguetes intel-ligents MaviLens posen a 'abast de les persones amb discapacitat visual la senyalitzacid i la
informacid dels serveis de metro i bus a través de la lectura gue en fa 'aplicacié del dispositiu mdbil. Cada espai esta
etiguetat amb la seva descripcid (accés, vestibul, zona de venda, linia de peatge, escala, ascensor, andana; punt
d'embarcament. ) per permetre la navegacid autdnoma de les persones amb discapacitat visual, tant a l'entrada com

a la sortida. C Cambl‘d

de Comerg de Barcelona



OSYNA ES NECESSITA UNA CADENA
D’ACCESSIBILITAT A LES EXPERIENCIES
TURISTIQUES

Disseny d’experiencies de turisme accessible

Abans  Durant Despres

Marqueting accessible
Marqueting / newsletter

Web accessible

Itineraris "com arribar"
accessibles

Ressenyes/opinions

Seguiment /propostes
Elements de suport a futures
I'accessibilitat

Places d'aparcament
accessible

Personal de
benvinguda/assisténcia viatge

C Cambra

de Comerg de Barcelona
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- LA CATALUNYA AUTENTICA -

Els punts de trobada tenen informacid escrita en Braille en castella i anglés, on s'indica com sol-licitar
I'assisténcia. El botd de sol+licitud esta igualment retolat. Per altra banda, als mostradors d'informacid
podeu demanar un exemplar en Braille dels "Drets del Passatger i Informacid per a persones amb

Discapacitat”.

Als nous ascensors les botoneres tenen relleu i Braille.

Aena compta amb una linia dinformacid i atencid telefdnica per a passatgers amb discapacitat auditiva ifo
de la parla. Aquest servei permet a l'usuari amb discapacitat contactar amb el Servei dinformacid i
Atencid Telefdnica des del seu teléfon mobil, mitjancant missatges de text i en temps real, | sense
necessitat d'altres persones que actuin com a intermediaris. Les persones interessades poden accedir a
les instruccions per descarregar-se al seu teléfon mobil a través del web d'aena, de manera gratuita, el
programari necessari per utilitzar aquest servei. A partir d'aguest moment podran trucar als nimeros de
telefon 902 404 704 [ (+34) 91 321 10 00, per realitzar qualsevol consulta ifo realitzar una sol-licitud

d'assisténcia als aeroports espanyols. El servei és operatiu les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

A l'aeroport del Prat, s'hi han instal-lat 16 bucles magnétics fixos entre la terminal T1ila T2 als principals
punts dinformacid, taulells d'atencid a persones amb mobilitat reduida, a 'oficina d'objectes perduts i a les
finestretes de les oficines dels aparcaments piblics, a més de quatre de tipus portatil per cobrir qualsevol

punt de les terminals.

A l'aeroport hi ha personal vestit amb jaquetes verdes amb coneixement de la Llengua de Signes que.

prévia sol=licitud, realitzara I'acompanyament per a la persona sorda que ho requereixi.

UC

COMUNICAR L’ACCESSIBILITAT DEL NOSTRE NEGOCI

@5 L'aeroport de Barcelona compleix els requisits d'accessibilitat a les seves infraestructures, instal-lacions i

serveis. La T1 compta amb 49 cintes mecaniques, 26 rampes mecaniques, 48 escales mecaniques i 125

ascensors. L'edifici de l'aparcament té 108 places reservades a la segona planta per a PMR.
Accessos:

Places d'aparcament reservades i senyalitzades per a persones amb discapacitat, en les zones més
properes a les Terminals. Accés a les diferents plantes dels aparcaments elevats de la T1, la T2A 1 1a T2C
per mitja d'ascensors. Connexid entre els aparcaments i la T1 mitjancant una passarel+la i ascensors.
Connexid entre la T2 i els aparcaments mitjancant passarel-les proveides de cintes mecaniques.
Supressid de barreres arguitectoniques a voreres i illetes. Preséncia de fites a la calcada per impedir el
pas de vehicles en zones de vianants. Accés a l'estacid de tren de Renfe Rodalies des de la T2 per mitja
d'ascensors i una passarel=la. Des de la T1 hi ha un servei d'autobds llancadora. Aerobds i el Bus de la
linia 46 de TMB, adaptats.

Terminals:

Accés als vestibuls de les Terminals mitjangant portes automatiques adaptades corredisses o giratdries.
Canvis de nivell entre planta baixa i planta alta de les Terminals comunicats amb ascensors. Lavabos
publics adaptats i senyalitzats segons normativa. Preséncia de mostradors d'informacid adaptats per a

persones que es desplacen en cadira de rodes. Existéncia de cabines de teléfon plblic accessibles.
Informacio escrita:

Als mostradors d'informacid podeu demanar un exemplar del fulletd “Informacic per a Persones amb
Mobilitat Reduida™

Informacio accessibilitat aeroport BCN: https://www.barcelona-access.com/ACCESSIBLE/Transports/Com-arribar---Aeroport

C
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- LA CATALUNYA AUTENTICA -

Dades drascessibilitar

El pereonal de Tunsme de Barcekna ha iebut formacid sobne com iractar ale viatants amb nacessilats
BEpeciale.

@; &1d3 qua l'oficina dg sublermnis. i ha una platatomss sahiascebs per 8 |'acoss da persones
amb cadira da roder Aguesia instal-lscg ms broka an ura de les duss enbades. Ol demaror
prawiamem-al personal de I'oficina gite us la posm an funoonament

Hi'ha dog seradon §efemaid o DEGe A0ada par o alendn adpadamant o ise panones
amb cadira d= rodes

@- Lofcna de plaga Catslunya &g subberidna. Extd sibosds = Tarsa central de la plaga més
poparE a fasnguta Podal do Ange '@ carer Fontanalia. Par 3 entrarh o baisar unas
sacaka aimilas 3 las dung boca da Medm

Algores fistals | infoimacions es peden impnmir en leira amphada. 5 ho necessiten, demaney
aques serai als inkiimadoi

A ln Boligz es paden adquinn oifectes de regal amb formes regresenalives de Barcefonn

®BO

9 Sere e prégiacde buckes inductivg 3 coflaml pae g e indedud. Bguadl ekbama
d'amplficacit de- =0 sereix per a laudioguin del Bus Tun'stic | també per 2 la adioguia que
s ubiitza an afs Wabong Towrs. Bl préstec d'aquests apamls as 43 mitjancant una fanga ol da
tesena-d'una tangea de crédil

Irstreccions d'as del bucks ndectiu:
1. Col=locar al voltark del col o dspostas del bude inducliu

2. Copnactr ol bucke inductiv @ sistera d Judioguia
3 Posar Fawdfiedon o8 Tuauan an pasici T

@

Informacio accessibilitat oficina Turisme Barcelona: https://www.barcelona-access.com

COMUNICAR L’ACCESSIBILITAT DEL NOSTRE NEGOCI

A la Casa Vicens hi ha molts elements decoratius originals que es poden tocar, des de la reixa
de ferro colat que reprodueix una fulla de margallo fins tota mena de motllures | esgrafiats. En el
decurs d'una visita guiada, els visitants cecs sdn convidats a explorar tactiiment alguns altres
elements | maquetes que, per la seva fragilitat | per raons de conservacid, no poden ser tocades
pel plblic en general.

Wisualment, I'obra oniginal d'Antoni Gaudi, colorista | profusament decorada, queda clarament
diferenciada de la part que correspon a 'ampliacid posterior, de parets blanques i llises. Aguesta

&5 |la part de |'edifici que acull els nous espais culturals | de serveis.

Es pot sol-licitar una visita guiada en llengua de signes, amb reserva prévia.

Els audiovisuals estan subtitulats. A la planta 2 hi ha un audiovisual de 8 minuts de durada i en
tres idiomes (catala, castella i anglés). A la planta -1 hi ha un audiovisual de 5 minuts de
durada, sense veu, i amb els titols en 8 idiomes diferents.

C Cambra
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OSéNA COMUNICAR L’ACCESSIBILITAT DEL NOSTRE NEGOCI

- LA CATALUNYA AUTENTICA -

A/ LaHoya de Huesca | Accelble / 1. Mirador de los Buitres

¢ Cultural B
€ Natural > @1 Mirador de los Buitres
© Adiva >

€ con Nifios >
Accesible +

1. Mirador de los Buitres

2. Miradores y observatorios de aves de

Guara

3. Colegiata de Santa Maria la Mayor
4. Iglesia de San Pedro el Viejo

5. Iglesia de Santiago

6. Iglesia de San Miguel de Foces

7. Catedral y Museo Diocesano

8. Museo Provincial

9. Museo Pedaggico de Aragon (Sarsamarcuello)
10. CDAN-Fundacién Beulas P, *
" &l A LAl el
11.Cl. Centro de Interpretacion “Arcaz’
R Tras cruzar la localidad de Sarsamarcuelio arranca desde su extremo norte una pista forestal en perfecto estado que conduce
12. Planetario de Aragdn y Museo de [as al mirador. Desde este otero $gico se obtienen i sobre los Mallos de Riglos.
Mateméticas
o Se encuentra perfectamente adaptada a las personas con movilidad reducida y discapacidad visual. Dispone de plazas de
13. Centro de Interpretacion "Pascual aparcamiento y una rampa de acceso que lleva al mirador. Este mirador cuenta con una sefializacion interpretativa en braille y
arrido altarrefieve
Sabores > No hay que dejar de ver: la Pared de los Buitres, donde se localiza una de las mayores colonias de buitre leonado de
Europa.
(/) Nuestros pueblos »

Semana Santa en la cludad

2023

Q1 SemanasSanta en la ciudad de ———y il
%
Abr Huesca ~ -

20m

https://turismo.hoyadehuesca.es/la-hoya-de-huesca/accesible

C Cambra
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CaixaForum

Barcelona EXPOSICIONES  ACTIVIDADES

@ INFO DEL CENTRO SUSCRIBETE ENTRADA GENERAL ES v

EXPERIENCIAS
INMERSIVAS ~ FAMILIA EDUCAIXA ELEDIFICIO CONVOCATORIAS CAIXAFORUM: Q

CAIXAFORUM BARCELONA > ACTIVIDADES > PROYECCIOMES > EESTIVALINCL(S 2021 > CINEMA BLAUKIDS

{neLds

9 FESTIVAL

Q INTERNACIONAL
DE CINE ¥ DISCAPACIDAD
DE BARCELDNA

AYUDATECNICA PORVOTL C[)

PROYECCIONES

CINEMA BLAU KIDS

DOMINGO 28 DE NOVIEMBRE DE 2021

Sesion de cine e idad

fam abierta a todo el mundo, y can una sen

especifica a necesidades de las personas con Trastorno del Espectro
Autista. La proyeccion esta pensada para que haya un ambiente seguro y las

actividades se

ticipen a los nifios y nifas con autismo, uno de los aspectos

clave para garantizar su tranquilidad.

ORTOMETRAJES:
Trampa turistica, 2020. 2 min
Jeep estd buscando ef lugar ideal sus vacacic na isla paradisiaca nas salvajes

y picale

Mishou, 2020. 7 min

El dedo de |a muerte, 2020. 4 min
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" ac 3 su vision del mundc

2019.4 min
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La sinfonia de Keni:
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OSé’NA COMUNICAR L’ACCESSIBILITAT DEL NOSTRE

-LA CATALUNYA AUTENTICA -

NEGOCI
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OSd’NA Comunicacio a la clientela / col-laboradors

https://youtu.be/SBLiBLb23ZA
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