
INTRODUCCIÓ A 
L’ACCESSIBILITAT: 

“Com tractar al públic amb 
persones de diversitat 

funcional”



Formació a tot el sector

Eina digital de diagnòstic

Taula accessibilitat amb les entitats de la zona

MARC DE REFERÈNCIA OSNA 
TURISME



Dades de la discapacitat

Afecta a 15% de la població mundial

4,32 M de persones a Espanya:   58,8% dones i un 40,2% homes

MARC DE REFERÈNCIA



Dret
Convenció de les Nacions Unides

Drets de les persones amb discapacitat 2006

MARC DE REFERÈNCIA

NORMES UNE

Llei 8/1993, de 22 juny, de Promoció de l’accessibilitat i supressió de les 
barreres arquitectòniques

UNE 153101:2018. Lectura fàcil i recomanacions per l’elaboració de 
documents

UNE 153010:2012. Subtitulat per persones sordes i persones amb discapacitat 
auditiva

UNE 153020:2005. Audiodescripció per persones amb discapacitat visual. 
Requisits per l’audiodescripció i elaboració d’audioguies

UNE21902:2021. Turisme i serveis relacionats. Turisme accessible per a 
tothom

 Educació

 Treball

 Salut

 Justícia

 Habitatge

 Temps de Lleure



INCORRECTE

UN/UNA MINUSVÀLID/A 

UN/UNA DISCAPACITAT/DA

CORRECTE

PERSONA AMB UNA 
DISCAPACITAT

PERSONA AMB NECESITATS 
ESPECIALS

PERSONES AMB DIVERSITAT
FUNCIONAL

MES INFO: Guia de llenguatge inclusiu . Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura





L’ACCESSIBILITAT ÉS UN CONCEPTE QUE BENEFICIA
A TOTHOM

ACCESSIBILITAT=FÀCIL

Fàcil d’entendre 

Fàcil de manipular 

Fàcil de llegir

Fàcil d’arribar...

https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2012/07/GuiaTurismeAccessible.pdf

https://act.gencat.cat/turisme-per-a-tothom/manual-turisme-per-a-tothom-cat/



ACCESSIBILITAT NO ÉS NOMÉS PERSONES AMB 

MOBILITAT REDUÏDA



PRINCIPIS BÀSICS PER ENTENDRE L'ACCESSIBILITAT

https://www.bne.com.au/

ACCESSIBILITAT NO ÉS NOMÉS PERSONES AMB 

MOBILITAT REDUÏDA



PRINCIPIS BÀSICS PER ENTENDRE L'ACCESSIBILITAT
ACCESSIBILITAT NO ÉS NOMÉS PERSONES AMB 

MOBILITAT REDUÏDA



ACCESSIBILITAT NO ÉS NOMÉS PERSONES AMB 

MOBILITAT REDUÏDA



ACCESSIBILITAT  
UNIVERSAL



DISCAPACITAT FISICA

La discapacitat que dificulta o impedeix la mobilitat o el moviment del cos, o part del cos, en les
activitats bàsiques de la vida diària, incloses les discapacitats d’origen orgànic.

Discapacitat física estructural

Limitació o dificultat de moviment total o parcial

 Persones amb cadira de rodes a altres ajudes

 Persones grans

 Persones amb una lesió permanent o temporal

Discapacitat física orgànica

Necessitats especials atesa la no funcionalitat total d’un/s òrgan/ns o funcionalitat especial

 Persones amb intoleràncies o al·lèrgies alimentaries

 Persones amb al·lèrgies diverses (pols, químics, àcars, vegetació,..)

 Persones amb malalties cròniques o temporals



DISCAPACITAT SENSORIAL VISUAL

Disminució parcial o manca total de la capacitat per veure-hi que dificulta o impedeix
l’acompliment normal de les tasques visuals i provoca dificultats d’interacció entre
la persona afectada i l’entorn; inclou la ceguesa total i els diferents graus de baixa visió.

Ceguesa total o molt severa

 Pèrdua total de la visió
 Ceguesa legal (menys del 10%)
Ceguesa parcial
• Pèrdua de visió central
• Pèrdua de visió perifèrica
• Opacitat del cristal·lí. Visió borrosa
• Taques i pèrdua de visió
• Altres alteracions:

Miopies severes Vista cansada
Acromatopsia i Monocromatopsia
Discromatopsia: Daltonisme



DISCAPACITAT SENSORIAL AUDITIVA

Discapacitat auditiva: disminució parcial o manca total de la capacitat per a percebre les formes acústiques; 
són considerades persones sordes les que tenen discapacitat auditiva.

Sordesa total o profunda
 Requereix de lectura de llavis, llengua de signes o lectura de text per la comprensió oral

Sordesa parcial
 Dificultat per entendre la parla en llocs amb soroll

 Dificultat per entendre la parla sense una pròtesis auditiva

 Necessitat de pròtesis o implant per entendre parcialment

Hiperacusia o Hipersensibilitat auditiva



DISCAPACITAT COGNITIVA, PSÍQUICA, INTEL·LECTUAL I
TRANSTORN MENTAL

Discapacitat Intel·lectual El funcionament intel·lectual inferior a la mitjana de la població que pertorba
l’aprenentatge, l’assoliment de l’adultesa i l’ajustament social.

Síndrome de Down, Transtorn espectre autista, Asperger

 Dificultats en la comprensió i aprenentatge i també amb el llenguatge

 Dificultats de socialització, Alteració de la mobilitat

Discapacitats per transtorn mental que pot causar alteració significativa de l’estat cognitiu, emocional
i/o de comportament.

Transtorn bipolar, depressió, esquizofrènia, ansietat,…¡

• Manca de concentració

 Estres en llocs amb aglomeracions o en llocs tancats

 Sensibilitat severa davant dels sorolls /Sensibilitat a il·luminacions intermitats o molt acusades

 Dificultats per dormir /Desorientació



COMUNICACIÓ I
ACCESSIBILITAT



ES NECESSITA UNA CADENA 
D’ACCESSIBILITAT, NO UN SERVEI

ACCESSIBLE



https://www.youtube.com/watch?v=oemnIGrCdzY
Font: Silleros Viajeros

CADENA D’ACCESSIBILITAT



ACCESSIBILITAT DESTINACIÓ

https://www.barcelona-access.com/



ACCESSIBILITAT DESTINACIÓ



ACCESSIBILITAT TRANSPORT



ES NECESSITA UNA CADENA 
D’ACCESSIBILITAT A LES EXPERIÈNCIES 

TURÍSTIQUES

Disseny d’experiències de turisme accessible

Abans
Màrqueting accessible

Web accessible

Itineraris "com arribar" 
accessibles

Places d'aparcament 
accessible

Personal de 
benvinguda/assistència viatge

Durant
Sistemes d'informació

Reserva d'espais exclusius

Seguretat

Elements de suport a 
l'accessibilitat

Desprès

Màrqueting / newsletter

Ressenyes/opinions

Seguiment /propostes 
futures



Informació accessibilitat aeroport BCN: https://www.barcelona-access.com/ACCESSIBLE/Transports/Com-arribar---Aeroport

COMUNICAR L’ACCESSIBILITAT DEL NOSTRE NEGOCI



Informació accessibilitat oficina Turisme Barcelona: https://www.barcelona-access.com

COMUNICAR L’ACCESSIBILITAT DEL NOSTRE NEGOCI



https://turismo.hoyadehuesca.es/la-hoya-de-huesca/accesible

COMUNICAR L’ACCESSIBILITAT DEL NOSTRE NEGOCI



COMUNICAR L’ACCESSIBILITAT DEL NOSTRE NEGOCI



https://visitpalafrugell.cat/wp-content/uploads/2014/04/InfografiaPlatges2020_CAT_Versio5.pdf

COMUNICAR L’ACCESSIBILITAT DEL NOSTRE
NEGOCI



COMUNICAR L’ACCESSIBILITAT DEL NOSTRE
NEGOCI



Comunicació a la clientela / col·laboradors

https://youtu.be/SBLiBLb23ZA



Comunicació a la clientela / col·laboradors

Comunicació

Empatia

Simpatia

Amabilitat

Atenció

Professionalitat



Gràcies

Material i fonts elaborat per Blanca Foix


